Crise liée a I'épidémie COVID 19 et mesures de caneEment

Synthése des dispositifs mobilisables par les enprises

Synthése réalisée par CMA Francée 1 avril a 10h0Q

Egalement sur le sitenitps://www.artisanat.fr/covid19-les-reponses-vagsiions
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Actualités — Annonces du Gouvernement (en attenteeda mise en place des procédures)

- Fonds de solidarité : la perte de chiffre d'affaipassera de 70 a 50 % dés le mois de
mars. Un décret sera publié dici a la fin de lem@@e qui rendra ces dispositions
applicables a compter du vendredi 3 avril au métihlien suivant)

- Plan de soutien aux entreprises francaises expoest renforcement de l'octroi des
garanties de I'Etat a travers Bpifrance pour lagioas et les préfinancements de projets
export ; prolongation d’'un an des assurances-pobigpe en cours d’exécution ;
élargissement du dispositif de réassurance publCae Francexport (assurance-crédit
export de court terme) ; accompagnement et infoomagiar les opérateurs de la Team
France Export. (cf lien suivant).

- Plan d'urgence économique de 45 milliards d’euroedures de chémage partiel sur
deux mois, reports de charges, fonds de solida(@E)en suivan}

- Garantie par I'Etat de tous les préts bancaires.

Bénéficier du fonds de solidarité

Le décret n°2020-371 du 30 mars 2020 relatiffads de solidarité a destination des
entreprises particulierement touchées par les comesEes économiques, financieres et
sociales de la propagation de I'épidémie de co9i@tldes mesures prises pour limiter cette
propagation, fixe les conditions d'éligibilité ewttribution des aides, leur montant et les
conditions de gestion du fonds.

Il est pris pour I'application de I'ordonnance M92®-317 du 25 mars 2020 portant création
d'un fonds de solidarité a destination des ensepriparticulierement touchées par les
conséguences économiques, financieres et socialks aropagation de I'épidémie de covid-
19 et des mesures prises pour limiter cette pramagecf lien suivany

Financé notamment par I'Etat, les régions et ldigativités d'outre-mer, il « bénéficie aux
personnes physiques (travailleurs indépendantsstestauteurs, etc.) et aux personnes
morales de droit privé (sociétés, associations,) e&xercant une activité économique et
remplissant les conditions suivantes :
» |'effectif est inférieur ou égal a dix salariés ;
» le chiffre d'affaires hors taxes lors du dernieereice clos est inférieur a un million
d'euros ;
* |le bénéfice imposable augmenté le cas échéantodeses versées au dirigeant au
titre du dernier exercice clos est inférieur a 60 8uros ;
* les entreprises ayant fait I'objet d'une interdictadministrative d'accueil du public
entre le ler et le 31 mars 2020, ou ayant subpente de chiffre d'affaires supérieure
a 70 % pendant cette période par rapport a I'apreésdentésur simple déclaration
sur le site des impo6ts dés le 31 mars) ;
* Les entreprises ayant subi une perte de chiffréfaifas de plus de 50 % en mars
2020 par rapport a mars 2019. (sur simple déctaratir le site des impots a partir du
3 avril) ;
* Les personnes titulaires d'un contrat de travadnaps complet ou d'une pension de
vieillesse ou ayant bénéficié d'indemnités jouerak de sécurité sociale d'un
montant supérieur a 800 euros sur la période smhies du dispositif.



Ces personnes percevront sur demande une aidédnefalel 500 euros(ou une aide égale

a leur perte de chiffre d'affaires si celle-ci iegérieure a 1 500 euros). La demande d'aide
devra étre réalisée par voie dématérialisée, autphd le 30 avril.

Ces personnes pourront également bénéficier dideecamplémentaire forfaitaire de 2 000

euros lorsqu'elles emploient au moins un salani&llgs se trouvent dans l'impossibilité de

régler leurs dettes a trente jours et qu'ellesose wu refuser un prét de trésorerie par leur
banque. La demande d'aide complémentaire devrarélisée par voie dématérialisée, au
plus tard le 31 mai, et sera instruite par lesisesvdes conseils régionaux. »

(cf lien suivany

Pour les entreprises créées apres mars 2019, lmébBuel moyen depuis la création sera pris
en compte dans le calcul.

Pour l'aide de 1 500 euros, contactez a comptef'dwril, la DGFIP (cflien suivany
Pour I'aide complémentaire, contactez a comptetsavril votre région.

Consulter le dossier de presse du Gouvernemeheicfuivany

Le fonds de solidarité vient en complément du regertoutes les charges sociales et fiscales.

Demander un report du paiement des loyers, des factures d’eau, de gaz
et d’électricité

Le décret n° 2020-378 du 31 mars 2020 relatif darpent des loyers, des factures d'eau, de
gaz et d'électricité afférents aux locaux profewseds des entreprises dont l'activité est
affectée par la propagation de I'épidémie de c@@ighrécise :

- les bénéficiaires de l'interdiction des suspensiaesruption ou réduction, y compris
par résiliation de contrat, de la fourniture d'éietté, de gaz ou d'eau et de
I'obligation de report des factures dues pour camitures.

- les catégories d'entreprises [*] qui ne peuvenbernc de pénalités financieres ou
intéréts de retard, de dommages-intéréts, d'asdraifexécution de clause résolutoire,
de clause pénale ou de toute clause prévoyant @deédnce, ou d'activation des
garanties ou cautions, en raison du défaut de mpamieme loyers ou de charges
locatives afférents a leurs locaux professionniet®esmerciaux.

Il prévoit enfin que les bénéficiaires de ces mesuwtevront notamment justifier de leur
situation sur le fondement d'une déclaration swnheur. (cfien suivan}

[*] - Les entreprises éligibles au fonds de solidag savoir les personnes physiques et
morales de droit privé exercant une activité écdgam particulierement touchée par
'épidémie comme les sociétés, les entreprisesvithaielles, les micro-entrepreneurs, les
associations qui ont un effectif maximum de 10rgsda

Il est pris pour l'application de I'ordonnang¥2020-316 du 25 mars 2020 relative au
paiement des loyers, des factures d'eau, de gaz @électricité afférents aux locaux
professionnels des trés petites entreprisafont |'activité est affectée par la propagation de
I'épidémie de covid-19 (dfen suivany



Les assureurs se sont engagés a différer le paiement des Iqyaus les TPE, les PME
appartenant a I'un des secteurs dont l'activitédréstrompue en application de I'arrété du 15
mars 2020. (Communiqué de presse du ministéreEgdehomie, des Finances et de I'’Action
et des comptes publics, 23/03/2020).li@fi suivany

Le Conseil national des centres commerciaux a payrart demandé a ses adhérents bailleurs
de mensualiser les loyers et charges facturéstraudii deuxieme trimestre et de suspendre
temporairement la mise en recouvrement des latassarges du mois d'avril.

Pour ceux dont les propriétaires sont privés, gample des retraités, il sera fait appel a la
solidarité nationale, dans le cadre de négociatamsgyré a gré en cas de difficultés de
paiement des loyers.

Déclarer un arrét de travail pour les personnes a risque

A compter du 18 mars, les personnes a risque peseaonnecter directement, sans passer
par leur employeur ni par leur médecin traitant, sur le sitedeclare.ameli.fpour demander
a étre mises en arrét de travail pour dage initiale de 21 jours

L’Assurance Maladie étend ainsi son téléservicke«are.ameli.fr » mis en place le 3 mars
pour permettre aux employeurs de déclarer leuesiéalsans possibilité de télétravail et qui
sont contraints de rester a domicile, suite a fenéture de I'établissement accueillant leurs
enfants. (cfien suivany

Demander un report des charges sociales et fiscales

Le ministre de I'Action des comptes publics a améote 22 mars lpossibilité de reporter

le paiement des charges sociales du 5 avril poursleentreprises et les travailleurs
indépendants Pour ces derniers, cette échéance sera repottnatiquement, les
cotisations et contributions sociales dues étaséés sur le reste de I'année.

Les entreprises de plus de 50 salariés, dont |&uteéest prévue a cette date, et qui "font face
a de sérieuses difficultés de trésorerie pourrudter leur paiement selon leurs besoins, ce
qui entrainera le report de I'échéance. Des infooms leur seront communiquées
ultérieurement par les URSSAF sur le mode opémtosuivre.”

Il a également annondé remboursement accéléré des crédits d'imp6t sues$ sociétés
restituables en 2020 et des crédits de TVA

(cf lien suivany

Consultez le site de 'TURSSAF pour connaitre lesak€hes a suivre. (6En suivan}

L'Urssaf a mis en place un numéro de téléphone [asuartisans, travailleurs indépendants :
3698 (service gratuit + prix appel) et une page dédi@g micro-entrepreneurscf lien
suivant).

La DGFiP (Direction générale des finances publijjdéslenche des mesures exceptionnelles
pour accompagner les entreprises et les travaliadépendants. (6En suivany

Si votre entreprise contracte des dettes fiscdls®@ales : consultez la liste des secrétaires
permanents des Commissions des chefs de servioesciers (CCSF), des Comités
départementaux d’examen des problemes de finandcatasrentreprises (CODEFI) dans les
Direction départementales ou régionales des FisaRabliques. (cfien suivany.



Obtenir des aménagements aupres des banques

La Fédération bancaire frangaiseannonce :

- le lancement des préts garantis par I'Etatiécf suivany,

- la mise en place de procédures acceélérées d'itistrude crédit pour les situations de
trésorerie tendues, dans un délai de 5 jours etattemtion particuliere pour les
situations d'urgence ;

- le report jusqu'a six mois des remboursementsétiitsmpour les entreprises ;

- la suppression des pénalités et des colts add#imrde reports d'échéances et de
crédits des entreprises ;

- le relais des mesures gouvernementales : danglte das échanges avec les clients,
communication et explication des mesures de soybignlic (report d'échéances
sociales ou fiscales, mécanisme de garantie pubtigmme BPI...). (dfen suivany.

Maintenir sa couverture assurantielle

Lesassureursse sont engages a :

- maintenir les garanties d’assurance des TPE quiaitaient des difficultés ou des
retards de paiement pendant toute la durée deiadpé&le suspension de I'activité;

- travailler a la conception d’'un produit d’assurarese cas de catastrophe sanitaire
majeure pour améliorer I'offre de couverture asstiede a destination des entreprises
pour I'avenir.

Communiqué de presskel ministére de 'Economie, des Finances, de I'dwet des comptes
publics, 23/03/2020 (dfen suivan}.

Saisir la Médiation du crédit

Les entreprises rencontrant des difficultés avecaun plusieurs établissements financiers
peuvent saisir la Médiation du crédit pour négoemec sa banque un rééchelonnement des
crédits bancaires. (6&n suivany

Une procédure accélérée est mise en place, esantilen priorité I'adresse mail générique
existant a I'échelon départemental MEDIATION.CRED{X@banque-france.fr (ou XX
représente le numéro du département concerné)

Accédez adormulaire (cflien suivany

Recourir a I'activité partielle (AP)

Le décret n°2020-325 du 25 mars aligne les modaditécalcul de l'allocation compensatrice
versée par I'Etat aux employeurs en cas d'actpégielle, sur celles applicables pour
lindemnité dues aux salariés et supprime ainsir pes rémunérations inférieures a 4,5
SMIC, le reste a charge pour l'entreprise.

La procédure de dépdt des demandes d'activitéepartest assouplie, en permettant a
'employeur de disposer d'un délai de deux moisr paansulter le comité social et

économique et transmettre son avis a l'administratl'employeur pourra adresser sa
demande dans un délai de 30 jours a compter dempkat des salariés en activité partielle
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lorsque la demande est justifiée par le motif deocistances exceptionnelles. Enfin, jusqu'au
31 décembre 2020, le délai d'acceptation exprédaoite des demandes d'autorisation
préalable est ramené de 15 a 2 jours. (cf lienasit)v

Schéma pour vous aider a prendre ou pas la dé@d&eonir recours a I'activité partielle pour
vos salariéscf lien suivant).

Effectuez vos démarches directement en ligne sporail dédié :
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/apart/

Consultez le document du Ministére du Travail qgéiadle les évolutions procédurales du
dispositif d’activité partielle ainsi que les nollee modalités de calcul de I'allocation
d’activité partielle issues du décret du 25 mard®@@flien suivan)

Les indépendants ne sont pas éligibles a I'actpétdielle mais pourront bénéficier du fonds
de solidarité annoncé par le Gouvernement. Endaatsalarié, I'apprenti peut étre mis en
activité partielle par son entreprise.

L'ordonnance n°2020-346 étend le bénéfice du diipokactivité partielle aux salariés qui
en étaient jusqu’alors exclus, comme les salan@sl@yés a domicile par des particuliers ou
les assistants maternels, les salariés de drei¢ plans les entreprises publiques s’assurant
elles-mémes contre le risque chémage, certainsé&akaisonniers et les salariés, travaillant
sur le territoire national, employés par des emisep étrangéres ne comportant pas
d’établissement en France.

Elle aménage les régles d’'indemnisation en favesrshlariés et des apprentis et les adapte
pour tenir compte des situations dans lesquellessidariés sont soumis a des régimes
d’équivalence en matiére de durée du travail ows desguelles ils ne sont pas rémunérés sur
la base d’'une durée horaire.

Elle simplifie simplifie pour les salariés les méts de calcul de la contribution sociale
généralisée de maniere exceptionnelle et temporaire

(cf lien suivany

Obtenir un prét de trésorerie

Un dispositif exceptionnel de garantie a été miplane par le Gouvernement pour permettre
de soutenir le financement bancaire des entrepéasesuteur de 300 milliards d’euros. Le
dispositif a pour objectif de faciliter I'octroi pdes banques de préts de trésorerie aux
entreprises de toutes tailles. Il pourra couvnirsttes nouveaux préts de trésorerie accordés a
partir dul6 mars et jusqu’au 31 décembre 202Qes détails du dispositif ont été présentés
par le ministére de 'Economie et des Financesn8iLe Maire, le 24 mars. (6En suivany.

Il sS’adresse a toutes les activités économiquesietes, commergants, artisans, exploitants
agricoles, professions libérales, micro-entrepresieassociations et fondations, ayant une
activité économique, hormis quelques exclusionssdansecteur financier et les sociétés
civiles immobilieres. La démarche a effectuer pae wentreprise intéressée est de se
rapprocher de sa banque.

Apres avoir obtenu un pré-accord de sa ou de seguba pour un prét d’'un montant donné et
répondant & 'ensemble des conditions d’éligibitité dispositif, I'entreprise doit obtenir une
attestation de demande Prét Garanti d'Etat avesuuméro unique auprés de Bpifrance en
renseignant les informations utiles.



La banque ou les banques concernées exigeront egfiéstation avant de valider
définitivement le financement de I'entreprise enaettre les fonds a disposition.
Obtenir l'attestation de prét garanti par I'Etat kusite dédié : dien suivant

La Banque Publique d’investissement (BPI Francaftavé un plan de soutien a destination

des TPE et PME impactées. Il est possible de seigmer directement sur ces mesures au
numero vert mis en place : 0 969 370 &4i0sur leur site(cf lien suivan).

Obtenir un délai de paiement ou de remise d'imp6t direct

Un modéle de demande de délai de paiement ou dseaedimpdt direct a été mis a
disposition par la DGFIP sur le sifef lien suivant)

Délais de Paiement

Le comité de crise sur les délais de paiementemiglace le 23 mars (cf lien suivant) appelle
'ensemble des entreprises a adopter une ligneod€euite solidaire dans la gestion des
relations contractuelles entre partenaires éconaesigDans le contexte actuel, il invite tout
particulierement les entreprises a respecter l&ssdde paiement, et a les réduire dans la
mesure du possible. Le comité engage l'ensemble aldmeprises a transmettre les
informations concernant les comportements de paismdes grands clients (aussi bien
exemplaire que non solidaires) via ledélérations professionnellesou les chambres
consulaires qui les consolideront pour le comité (voir la #ckhe procédure en annexe au
communiqué de presse). En paralléle, il rappelklgs entreprises connaissant des situations
critigues avec un client ou un fournisseur (TPE,ERMTI ou grand compte) sont invitées a
saisir le médiateur des entreprises [voir rubri@asir la médiation du crédit(cf lien
suivant).

Bénéficier d’'une aide exceptionnelle (micro-entreprise ou indépendant)

Le Conseil de la protection sociale des travaiiendépendants (CPSTI) propose des aides
pour soutenir le travailleur indépendant et notamnuge aide financiere exceptionnelle pour
les travailleurs indépendants confrontés a uneicdifé exceptionnelle et ponctuelle
susceptible de menacer la pérennité de son erseef@@onsulter le site de la Sécurité sociale
des indépendantsttps://www.secu-independants.fr/action-sociale/aleder-une-aide/

Connaitre les modalités d’ouverture des établissements

Etablissements autorisés a accueillir du public
Certains établissements relevant des activitésamdies suivantes peuvent continuer a
recevoir du public :
Entretien et réparation de véhicules automobilesyvéhicules, engins et matériels
agricoles




Commerce et réparation de motocycles et cycles

Commerce d’alimentation générale

Magasins multi-commerces

Commerce de détail de fruits et legumes en magasiaialisé

Commerce de détail de viandes et de produits adms@&nde en magasin spécialisé
Commerce de détail de poissons, crustaces et malssen magasin spécialisé
[*]Commerce de détail de pain, patisserie et condiser magasin spécialisé
Commerce de détail de boissons en magasin spécialis

Autres commerces de détail alimentaires en magssatialiséf*] Commerce de
détail alimentaire sur éventaires sous réservegloils sont installés sur un marché,
des dispositions du Ill de l'article 8 du décre2(0-293.

Vente par automates et autres commerces de détesl rhagasin, éventaires ou
marchés n.c.a.

Réparation d’ordinateurs et de biens personnalsreestiques

Réparation d'ordinateurs et d'équipements de cornadion.

Réparation d'ordinateurs et d'équipements périghési

Réparation d'équipements de communication.

Blanchisserie-teinturerie.

Blanchisserie-teinturerie de gros.

Blanchisserie-teinturerie de détail

Services funéraires

[*] L'annexe du décret n° 2020-293 du 23 mars 202sgivant les mesures générales
nécessaires pour faire face a I'épidémie de co®idahs le cadre de I'état d'urgence sanitaire
semble désigner uniquement le commerce de détapaile, patisserie etonfiserie en
magasin spécialisgpour autant leartisans chocolatierssont bien autorisés a ouvrir.

En cas de difficulté locale d’interprétation, meds faire remonter l'information a CMA
France»

[**]. «La tenue des marchés, couverts ou non et quin soit l'objet, est interdite.
Toutefois, le représentant de I'Etat dans le dépwint peut, apres avis du maire, accorder
une autorisation d'ouverture des marchés alimestaigui répondent & un besoin
d'approvisionnement de la population si les cood#ide leur organisation ainsi que les

contréles mis en place sont propres a garantirsame publique.

Les activités artisanales suivantes ne peuventgeasoir de public, mais peuvent continuer a
exercer sous certaines conditions :

Restaurants et débits de boissons, pour leursitéstide livraison et de vente a
emporter, le “room service” des restaurants et ddtels.
Magasins de vente, pour leurs activités de livraisiode retraits de commandes.

Les activités non-artisanales suivantes ne sont@asernées par une fermeture imposée :

Commerce d'équipements automobiles
Fourniture nécessaire aux exploitations agricoles.
Commerce de détail de produits surgelés.
Supérettes.

Supermarcheés



Hypermarchés

Les distributions alimentaires assurées par dex@$®ns caritatives

Les distributions alimentaires assurées par dex@s®ns caritatives.

Commerce de détail de carburants en magasin sigécial

Commerce de détail d'équipements de linformatibnde la communication en
magasin spécialisé.

Commerce de détail d'ordinateurs, d'unités périghés et de logiciels en magasin
spécialisé.

Commerce de détail de matériels de télécommunitatiomagasin spécialisé.
Commerce de détail de matériaux de constructiomcaillerie, peintures et verres en
magasin spécialisé.

Commerce de détail de journaux et papeterie en siragpécialisé.

Commerce de détail de produits pharmaceutiquesagasim spécialisé.

Commerce de détail d'articles médicaux et orthapéxi en magasin spécialisé.
Commerces de détail d'optique.

Commerce de détail d'aliments et fournitures pesiranimaux de compagnie.
Commerce de détail de produits a base de tabaaretigs électroniques, matériels et
dispositifs de vapotage en magasin spécialisé.

Hotels et hébergement similaire a I'exclusion diages vacances, maisons familiales
et auberges collectives

Hébergement touristique et autre hébergement deecdurée lorsqu’il constitue pour
les personnes qui y vivent un domicile régulier

Terrains de camping et parcs pour caravanes oucwébi de loisirs lorsqu'ils
constituent pour les personnes qui y vivent un ddenirégulier.

Location et location-bail de véhicules automobiles.

Location et location-bail d'autres machines, équipats et biens.

Location et location-bail de machines et équipesagticoles.

Location et location-bail de machines et équipesigour la construction.

Activités des agences de placement de main-d'ceuvre.

Activités des agences de travail temporaire.

Activités financieres et d'assurance

(cf lien suivany.

Obligation d’accepter les paiements en especes

Dans le cadre du maintien de I'accés aux serviedsagde pour les personnes les plus fragiles
(majeurs protégés, personnes hébergées, demartdiasite, bénéficiaires de minima..), la
Direction de la sécurité sociale (DSS) rappelle lggecommercants/artisans ouverts peuvent
privilégier le paiement dématérialisé, mais ne petivefuser ni le cash ni les titres services.

Marchés publics

Pour tous les marchés publics d’Etat et des coliges locales, les pénalités de retards ne
seront pas appliquées.

L’'ordonnance portant diverses mesures d'adaptaisirégles de passation, de procédure ou
d'exécution des contrats soumis au code de la coaenaublique et des contrats publics qui
n'en relévent pas pendant la crise sanitaire néépgiéémie de covid-19 :



- adapte les regles relatives aux contrats soumiSae de la commande publique et autres
contrats publics pendant la crise sanitaire nd&gdelémie de Covid-19 ;
- Ces dispositions s’appliqueront aux contrats aurs au 12 mars ou conclus
postérieurement a cette date et jusqu’a deux npoésda fin de I'état d’'urgence sanitaire.
- Ces regles ne joueront toutefois, précise leetegtie « dans la mesure ou elles sont
nécessaires aux conséquences, dans la passatibexétution de ces contrats, de la
propagation de I'épidémie [...] et des mesures ppees [la] limiter. »
Quelques exemples :

» les délais de réception des candidatures et ffiles alans les procédures en cours sont
prolongés

* aménagement des modalités des modalités de éaemisoncurrence

» possibilité de prolongation des délais d’exéautdes contrats si nécessaire et sans
pénalités
(cf lien suivany

Bénéficier de I'assistance des greffiers des tribunaux de commerce

Le Conseil national des greffiers des tribunauxcdemerce et le GIE Infogreffe proposent

uneassistance renforcéeles usagers avec la mise en place d'un numére86 86 05 78)

et d'une adresse e-mail dédiéer{ice.clients@infogreffe)irainsi que desolutions pour

accompagner les entreprises pendant la périodasde: ¢

» sur infogreffe.fr (cf lien suivan) : les chefs d'entreprise et les professionnalsy g

accéder a toute l'information légale issue du tegidu commerce et des sociétés,
mais aussi effectuer en ligne I'ensemble de learsdlités RCS : dépbts d'actes et de
comptes annuels, immatriculation, commandes derdents, etc.

» sur tribunaldigital.fr (cf lien suivany : les justiciables peuvent saisir en ligne leur
tribunal de commerce et suivre leurs dossiers @tgaures en cours. Pour prévenir
leurs difficultés, les entreprises pourront saiéiciun entretien avec le président du
tribunal de commerce, ou bien encore ouvrir unegutare de mandat ad hoc.

e sur monidenum.fr (cf lien suivanfy : les chefs d'entreprise peuvent obtenir
gratuitement et a tout moment leur Kbis numéricafa d'initier les démarches leur
permettant de bénéficier des mesures de soutieaunées par le gouvernement.

Bénéficier d'aménagements pour son entreprise en difficulté

L'ordonnance n°2020-341 porte adaptation des raglesives aux difficultés des entreprises
et des exploitations agricoles a l'urgence samit@t modifiant certaines dispositions de
procédure pénale.

Elle favorise le recours aux procédures préventeesllonge les délais des procédures
collectives. En particulier, la durée légale descpdures de conciliation est prolongée de
plein droit d’'une durée équivalente a celle de @&ique de I'état d’urgence sanitaire
augmentée de trois mois. Les durées légales des pla sauvegarde et de redressement
judiciaires peuvent étre prolongées, ainsi que degdais de procédure imposés a
'administrateur ou au mandataire judiciaires, iguiateur ou au commissaire a I'exécution
du plan. Les périodes au cours desquelles sorspeis compte, au titre de I'assurance contre
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le risque de non-paiement, les créances résultamupgtures de contrat de travail ou les
sommes dues aux salariés, sont allongées.
(cf lien suivany

Un numéro vert gratuit 0 800 94 25 64 a été mis en place par les admatests et
mandataires judiciaires pour aider les entreprésesettre en place les mesures de soutien
annonceées par le gouvernement (cf lien suivant).

Obtenir le soutien d’'un médiateur numérique

Les médiateurs numériques s’organisent, avec léiesodu Secrétaire d’Etat chargé du
Numeérique, pour accompagner les Francais dansdémsrches numeériques quotidiennes.

Le site Solidarite-numerique.fr fournit des corseiessources et tutoriels pour les démarches
numeriques essentielles (dont celles des entrap@gesi qu’'un numéro non surtaxé pour étre
accompagné par un conseiller : 01 70 772 372¢(efsuivany

Informations sectorielles

Un justificatif de déplacement professionnelest en ligne sur le site du ministere de
I'Intérieur. est téléchargeable ou peut étre rédigépapier libre. (cien suivany.

Un guide pratique pour aider les artisans, les commercants, les endignts et les petites
entreprises a utiliser au mieux leaitils numériques afin de maintenir une activité
économique dans des conditions irréprochables derig® sanitaire a été réalisé par le
Gouvernement. Il donne des clés pour actualises ieformations sur internet, communiquer
avec leurs clients, et commercer / maintenir uniwige (cf lien suivan). Un appel a en outre
été lancé aux acteurs du numeérique (places de masehvices de livraison, services de
paiement...) pour mettre a disposition une offre tatou a des tarifs préférentiels, a
destination des commercants de proximité touchétapaise. Un recensement non exhaustif
des offres sans engagement des vendeurs a éttiéff@tlien suivany.

La plateformeStopCOVID19 (cf lien suivanj permet de mettre en relation les fabricants et
clients de gel hydroalcoolique. Soutenu par le stéme de I'Economie et des Finances, elle
permet aussi de favoriser la rencontre entre Ibactnts de gels hydro alcooliques et les
fournisseurs de matiéres premieres ou encore agdairts réseaux de logistique et de
distribution. (cflien suivany.

Le ministere du Travail, avec l'aide d’experts, & m@n place unelateforme recensant les
conseils pratiques par secteur d’activitgpour assurer la sécurité et la santé des traweslle
15 fiches métiers seront produites mettant en dearprincipales recommandations, dans les
secteurs concernés :

- Les activités du secteur agricole et agroalimeatair

- Les activités relevant des secteurs autorisésre diérogatoire a recevoir du public

(arrété du 14 mars modifié).

- Les activités de surveillance et sécurité

- Les activités de propreté

- Les crématorium/funérarium
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- La distribution de carburant et chaine aval autdlmolfréparation/ nettoyage
intérieur...)
- La maintenance avec risque sanitaire (plombierstjla&on, etc.)
- Les cuisiniers
- L’aide a domicile et les services a la personne
- Les ambulanciers
- Les métiers de bouche (boulangers...)
- Lalogistique
- Les activités de banque et d’assurance
(cf lien suivany

Consulter Idiche pratigue générale et intersectorielldcf lien suivany

Centres de contrdle technique

« Les centres de contréle technique sont, par dasibn aux activités d’entretien et de
réparation des véhicules automobiles, autorisés/érpdans le respect des mesures sanitaires
nécessaires. (...) Toutefois, compte tenu de la saséaire, une tolérance est prévue sur les
délais pour réaliser les contréles techniques »mi@oniqué de presse du ministére de la
Transition écologique et solidaire, 23/03/2020§ lim suivany.

Livraison de colis

Un guide des précautions sanitaires a respecter daresd¢adre de la livraison de colis été
rédigé par le Gouvernement avec les professioniagpliqgue dans quelles conditions doit
s’organiser a domicile la livraison sans contdcindique des consignes complémentaires a
destination des entreprises, les consignes a daetirdes préparateurs de colis, les consignes
a destination des transporteurs et des livreulssetonsignes a destination des personnes qui
recoivent le colis. (cfien suivany.

Un dispositif similaire a été mis en place pouiiveaison de repas (cflien suivany.

Pour les livraisons volumineuses ou nécessitantnstallation (électroménagers, meubles), il
est demandé aux entreprises qu’elles mettent ae,ptbe la méme maniére, des protocoles
permettant de maintenir des distances de sécutitét anoment entre les personnes présentes
sur place au cours de lintervention et de préimmettoyage des surfaces touchées au cours
de l'intervention.

Consulter la fiche conseiBhauffeur-livreur du ministere du Travait( lien suivany

Transports

« Sans préjudice de dispositions particulieresivaa au transport de malades assis, pour le
transport de personnes en taxis ou voitures depoahavec chauffeur, aucun passager ne
peut s'assoir a c6té du conducteur. La présengdudieurs passagers est admise aux places
arrieres. Le véhicule est en permanence aéré. hssagers doivent emporter tous leurs
déchets. Le conducteur procéde au nettoyage désinfedu véhicule au moins une fois par
jour.

« Le conducteur est autorisé a refuser l'accéséhicule a une personne présentant des
symptémes d'infection au covid-19.
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Ces dispositions sont également applicables agpoahadapté aux personnes en situation de
handicap ou a mobilité réduite. (afn suivany.

Consulter la fiche conseiBhauffeur-livreur du ministere du Travait( lien suivany

» Délais pour le contréle technique des véhicules las :
Apres leur suspension intervenue a compter du I8 G20, les délais du contrdle technique
pour les véhicules lourds et pour les veéhiculestinies aux transports en commun de
personnes reprennent leur cours. Les propriétdass/éhicules peuvent ainsi bénéficier d'un
délai de 18 jours supplémentaires par rapport@ata initialement prévue de leur prochain
contrble technique. (dfen suivany

e Taxis
« Le 16 mars, le président de la République a a®pour soutenir les soignants, la
mobilisation des taxis pour acheminer les personneldes établissements hospitaliers et
médico-sociaux, publics et privés, depuis et versdr domicile. [...] »
Ce service est sans avance de frais ; les étabksge prennent a leur charge le paiement des
courses sur présentation des factures.
Chaque mois, les personnels éligibles « adressartaur CPAM leur facture accompagnée
des justificatifs individuels pour remboursemergloa un modéle de convention que la
direction générale de l'offre de soins (DGOS) nzettés prochainement a disposition.
Il pourra également étre fait appel, de manierepiémentaire, a des plateformes VTC dans
les zones urbaines denses. »
(cf lien suivant)

Métiers de bouche

La Cité du Gout et des Saveurs de la Manche rédigé une note récapitulative des mesures
de protection et d’organisation a mettre en plaaesdes entreprises des métiers de bouche,
en ligne sur le site de la Chambre de métiers Eadesanat de la Manche. (6én suivanj.

La CGAD et ses organisations professionnelles ont rédige fidhes sur les bonnes
pratiques d’hygiene a destination des chefs d'entreprise, des salatés livreurs, de la
clientéle et une fiche sur 'accompagnement écoguendes entreprises. (&fn suivany

Le Conseil supérieur de I'Ordre des Experts Comptablepréconise de faire constater les
pertes des denrées périssables par huissier @jysbur les stocks importants, cela pouvant
étre utile en cas de possibilité de prise en chdPger les autres, il leur recommande de
dresser une liste détaillée et éventuellementide daelques photos.

Consulter la fiche conseilgavail en caissedu ministere du Travait( lien suivany

Contréle technique des engins de transport de deneé périssables

Un arrété modifiant I'arrété du ler juillet 2008aint les modalités du contrble technique des
engins de transport de denrées périssables prisées propriétaires d'engins frigorifiques
neufs ou déja en service voient la durée de vélidds attestations de conformité « dont la
limite est antérieure au trentiéme jour suivantldaée des mesures de restriction des
déplacements décidées dans le cadre de la lutteed@pidémie de Covid-19 [...] prolongée
jusqu'a cette date".

(cf lien suivany
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* Boulangerie

Suite a la demande de la FEB, le gouvernementaisét’'ouverture des boulangeries 7j/7
afin d’assurer la continuité de I'approvisionnementpain de la population sur le territoire
national. (cflien suivanj.

Consulter la fiche conseil&ravail en boulangeriedu ministére du Travaik( lien suivany

Salon de coiffure

L’ UNEC réaffirme dans un communiqué du 20 mars l'intdérdiicde pratiquer la coiffure en
salon et la coiffure a domicile. (tén suivanj.

Lors du Facebook live du 17 mars, la secrétairgati’Bupres du ministre de I'Economie et
des Finances, Agnés Pannier-Runacher a déclaré lggesalons de coiffure sont considérés
comme des établissements recevant du public enilsté fermés. (...) pour la santé des
coiffeurs (...) il est plus responsable d’interrompeelques semaines [cette] activité car c’est
typiguement une activité ou vous ne pouvez paseétmee distance d‘un metre de votre client.
(...) » (cflien suivanj.

Batiment et travaux publics

Le Gouvernement demande aux fournisseurs de nlatdgeservir les professionnels porteurs
de la carte professionnelle. [FB Live, du 23 madgclaration de la secrétaire d’Etat aupres
du ministre de I'Economie, des Finances, de I'Actét des comptes publics, Agnées Pannier-
Runacher]. (cfien suivany.

Un accord a été trouve, le 21 mars, entre les septants des entreprises du BTP (CAPEB,
FFB, FNTP) et le Gouvernement pour favoriser laisepde I'activité sur les chantiers du
batiment. Unguide de bonnes pratiquespréalablement validé par les ministeres du Ttavai
et des Solidarités et de la Santé sera diffusélgsaprganisations professionnelles. Il sera
réalisé en lien avec les professionnels intervesantes chantiers et avec I'appui des experts
de I'OPPBTP, et "donnera, pour toutes les entrepride toutes tailles, une série de
recommandations pour assurer des conditions sastaatisfaisantes sur les chantiers et
poursuivre les activités."

L'accord indique également qu'une attention pdii®i sera portée au cas des chantiers au
domicile des patrticuliers lorsque ceux-ci sont enés. Un délai pourra étre nécessaire pour
les chantiers tres complexes afin de définir dexduures adaptées. Pour les chantiers de
travaux publics (infrastructures de transport @vdux de voirie, par exemple), "les grands
maitre d'ouvrage au niveau national et les prétaisniveau local coordonneront et
prioriseront les chantiers a poursuivre ou a redafic

Les mesures d'urgence prévues par le Gouvernemasgoyplissement de certaines
procédures, mise en place de mesures d'activitbelp@rou encore recours au fonds de
solidarité ), "s’appliqueront de maniere rapide &t le territoire national, en particulier en
termes de délais de réponse et de versements aaprises, compte-tenu de leurs difficultés
de trésorerie et sur la base de justificatifs saspl

"Le Gouvernement invite les donneurs d'ordre etregmises a ne pas rechercher la
responsabilité contractuelle des entreprises, uts kous-traitants ou fournisseurs qui, lorsque
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les conditions d’exécution ne permettaient plusgdeantir la santé et la sécurité de leurs
salariés, ont di suspendre leur activité".

Consultez le communiqué de presse du 21 mars CQ¥|OEontinuité de l'activité pour les
entreprises du batiment et des travaux publicsgee Isur le site du ministere du Travail. (cf
lien suivany.

L’ OPPBTP propose aux entreprises qui doivent maintenir bivité dans le contexte de
Covid-19 (interventions d'urgence, de maintenancede dépannage pour des activités
essentielles comme les hopitaux ou encore lesugsea document d’aide pour établir leur
plan de continuité d'activité¢ (PCA), "dans le redpele toutes les mesures barrieres
nécessaires a la préservation de la santé ets#elaité de [leurs] salariés". Ce document les
accompagne également dans la mise en pratique ef#ssgbarriere indispensables pour
protéger la santé et la sécurité des compagnonessahantiers. (dfen suivan}.

Filiere textile

« L’Etat et les industriels francais se mobilisdapuis plusieurs jours pour identifier tous les
sites industriels de production de masques (choauy, anti-projections, FFP1, FFP2...) a
destination des hépitaux et des soignants et paucohtinuité d'approvisionnement en
masques pour [les] salariés industriels qui leesgtent. Dans l'urgence, la filiere Mode et
luxe a décidé de créer un site Internet qui casrdlensemble des données afin de faciliter
les contacts avec I'Etat pour la création de masaeie(cflien suivany.

Funéraire

En raison de la crise épidémique liée a la propagatu coronavirus, un décret prévoit une
dérogation temporaire a diverses dispositions dat dunéraire afin de fluidifier les
démarches administratives des différents acteuta deaine funéraire et d'éviter la saturation
de leurs différents équipements. l(eh suivany

Un arrété ajoute a la liste des infections transitliss qui interdisent la pratique des soins de
conservation l'infection par le virus SARS-CoV-2f [en suivan)

Ameublement

« Durant la période de confinement due au CoronayiftUNAMA apporte son appui aux
entreprises de lartisanat de la fabrication et déétiers d'art de I' ameublement.
(...) TUNAMA met a disposition ses ressources awise des entreprisesans obligation
d’adhésion » (cflien suivany

Nous vous invitons a consulter régulierement letgilode 'Economie, des finances, de
I'action et des comptes publics pour hages a jour des mesurecf lien suivany, pour la
FAQ sur 'accompagnement des entrepriseécf lien suivanj, pour la FAQ dynamique sur
les mesures d'urgence (¢fen suivany et pour lesréponses du Gouvernement au
difficultés rencontrées par les indépendants (dontes micro-entrepreneurs) (cf lien
suivan).
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CMA France et I'ensemble du réseau
des chambres de métiers et de I'artisanat

Informations a jour sur les mesures économiques :
https://www.artisanat.fr/covid19-les-reponses-vassiions
Correspondants sur votre territoire :
http://covidcma.artisanat.fr/#/

cma-france.fr - Twitter / Facebook / Instagram / Linkedln / Youtube
Portail du réseau des CMA : artisanat.fr

#COVID-19

Le reseau des CMA vous accompagne

16



