Crise liée a I'épidémie COVID 19 et mesures de caneEment

Synthése des dispositifs mobilisables par les enprises

Synthese réalisée par CMA Francée_06 mai a 10h00

Egalement sur le sitenitps://www.artisanat.fr/covid19-les-reponses-vagsiions

Nous vous invitons a consulter régulierement letgllode 'Economie, des finances, de
I'action et des comptes publics :

- pour lesmises a jour des mesuregef lien suivany,

- pour laFAQ sur 'accompagnement des entreprise&f lien suivany,

- pour laFAQ dynamique sur les mesures d’'urgencéet lien suivany,

- pour lesréponses du Gouvernement aux difficultés rencontréepar les indépendants
(dont les micro-entrepreneurs)(cf lien suivany,

- pour les réponses aux questionsdes internautes sur le dispositif daide | et
d’accompagnement mis en placel{eh suivanj.
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Actualités — Annonces du Gouvernement

- Le ministre de I'Action et des comptes Publics arg®o I'annulation des charges
sociales des petites entreprises de moins de afiésabui ont dd fermer sur décision
administrative durant le confinement (cf lien sunt)a



Bruno Le Maire a annoncé le 4 mai que :

* « Le Fonds de solidarité sera maintenu jusqu’auni pour toutes les entreprises.

Apres le ler juin, il sera maintenu pour les at#wiqui ne pourront pas redémarrer lors
du déconfinement, comme les restaurants ou lessh@fsen suivany

* «Le 2éme étage d'aide du Fonds de solidariténtljusqu’a 5000€ versé par les

Régions est désormais élargi aux entreprises sdanses et aux indépendants qui ont été
obligés de fermer sur décision administrative.f>*i¢e suivany

Bruno Le Maire, auditionné par la commission ddaiafs économiques de I’Assemblée
nationale sur le plan de reprise de I'économie9eawril, a annoncé l'autorisation pour

tous les indépendants qui le souhaitent de débidques réserves d’épargne retraite sur
les Fonds Madelin pour pouvoir compléter leurs nexge(cflien suivany

Le Premier Ministre a présenté le 28 avril a I'dsblée nationale le plan de
déconfinement: a noter notamment

* Les régions et I'Etat mettront en place un appwi TPE et aux travailleurs
indépendants, au-dela des initiatives déja prisescertaines branches ou organisations
professionnelles, pour I'équipement en masques sadarieés. Une plateforme de e-
commerce sera mise en place par la Poste a cothp®9 avril et distribuera a ceux qui
en ont besoin chagque semaine plusieurs milliomeakxues grand public.

* Le dispositif d’activité partielle restera en péajusqu’au 1 juin.

* Les commerces, de méme que les marchés (saudialéciontraire des maires/préfets),
rouvriront le 11 mai, a I'exception des cafés/resdats (pour lesquels la décision sera
prise fin mai pour une réouverture apres le 2 juiiy) commercant pourra subordonner
I'accés de son magasin au port du masque.

* Le port du masque sera obligatoire dans les fdXiS non équipés de vitre de
protection en plexiglass.

(cf lien suivany

La 2eme Loi de finances rectificative pour 2020 mmtue au Journal officiel : lglan
d'urgence de soutien a I'économienis en place dés mars a hauteur de 45 milliards
d’euros est étendu a hauteur de 110 milliards d®ur

* la dotation du Fonds de solidarité est portéendilliards €

* le financement du chémage partiel est relevé,8 &slliards d'euros

* un fonds de 20 milliards d'euros est créé poonfaeer des participations financiéres de
I'Etat dans les entreprises stratégiques en diféicu

* la capacité d’intervention du fonds de développatreconomique et social (FDES), qui
octroie des préts aux entreprises fragiles ou #iculié, est portée a 1 milliard d'euros

* le plafond de l'assurance-crédit export de cdartne est rehaussé de 2 a 5 milliards
d'euros

* 500 millions d'euros supplémentaires ont été ritscpour aider les entreprises
industrielles (de 50 a 250 salariés) stratégiquesavers d'avances remboursables ou de
préts a taux bonifiés.

(cf lien suivany.

Un plan spécifique pour les secteurs du tourisme, déhbtellerie, de la restauration,
de I'événementiel, du sport et de la culture été présente le 24 avril. (efn suivany

Une cellule d’écoute et de soutien psychologiquétéamise en place pour les chefs
d’entreprise (cfien suivany.



Bénéficier du fonds de solidarité

Le décret n° 2020-433 du 16 avril 2020 modifie éer@t n° 2020-371 du 30 mars 2020 relatif
au fonds de solidarité a destination des entreprisarticulierement touchées par les
conséguences economiques, financieres et socialismropagation de I'épidémie de covid-
19 et des mesures prises pour limiter cette prammga
* il prolonge, eravril 2020, le 1ler volet du dispositif avec des adaptationgdification
notamment du montant du plafond du bénéfice imde}ab
* il ouvre le dispositif awentreprises en difficulté a I'exception de celles se trouvant
en liquidation judiciaire au ler mars 2020
» il apporte certains ajustements au 2e volet duogisip
(cf lien suivany.

Le décret n°2020-371 du 30 mars 2020 relatiffands de solidarité & destination des
entreprises particulierement touchées par les coesEes économiques, financieres et
sociales de la propagation de I'épidémie de co9i@tldes mesures prises pour limiter cette
propagation, fixe les conditions d'éligibilité emtiribution des aides, leur montant et les
conditions de gestion du fonds. (efn suivany

Il est pris pour I'application de 'ordonnance M92®-317 du 25 mars 2020 portant création
d'un fonds de solidarité¢ a destination des ensepriparticulierement touchées par les
conséguences économiques, financieres et socialksaropagation de I'épidémie de covid-
19 et des mesures prises pour limiter cette pramagecf lien suivany

Financé notamment par I'Etat, les régions et ldigativités d'outre-mer, il « bénéficie aux
personnes physiques (travailleurs indépendantsstestauteurs, etc.) et aux personnes
morales de droit privé (sociétés, associations,) e&xercant une activité économique et
remplissant les conditions suivantes :

» |'effectif est inférieur ou égal a dix salariés ;

» le chiffre d'affaires hors taxes lors du dernieereice clos est inférieur a un million
d'euros ;

* |le bénéfice imposable augmenté le cas échéantodeses versées au dirigeant au
titre du dernier exercice clos est inférieur a 60 @uros (pour les entreprises en nom
propre, ce montant est doublé si le conjoint du chentreprise exerce une activité
professionnelle réguliére dans l'entreprise soustdéut de conjoint collaborateur ;
Pour les sociétés, le bénéfice imposable, augniemiEs échéant des sommes versées
aux dirigeants associés au titre de l'activité @@rn'excede pas, au titre du dernier
exercice clos 60 000 euros par associé et corgollgborateur) ;

* les entreprises ayant fait I'objet d'une interdictadministrative d'accueil du public,
méme s’il y a une activité résiduelle telle quevdémte a emporter, la livraison et les
retraits de commandes, « room service », ou aydntuse perte de chiffre d'affaires
supérieure a 50 % pendant cette période par ragpdennée précédentau par
rapport au chiffre d’affaires annuel moyen de 2019

* les personnes titulaires d'un contrat de travadraps complet ou d'une pension de
vieillesse ou ayant bénéficié d'indemnités jouerak de sécurité sociale d'un
montant supérieur a 800 euros sur la période smhies du dispositif.



Ces entreprises percevront sur demamae aide forfaitaire de 1 500 eurogou une aide
égale a leur perte de chiffre d'affaires si cellesat inférieure a 1 500 euros). La demande
d'aide devra étre réalisée par voie dématérialiageplus tard le 30 avril. Ce délai est
prolongé jusqu'au 15 mai 2020 pour les artistegeuast les associés des groupements
agricoles d'exploitation en commun et les entregrisituées a Saint-Barthélemy, a Saint-
Martin, a Saint-Pierre-et-Miquelon, a Wallis-et-&ioi&, en Polynésie francaise et en Nouvelle-
Calédonie.

Une aide complémentaire d'un montant de 2 000 a 5000 eurogst octroyée aux
entreprises :

« employant au®mars 2020 au moins un salarié,

» se trouvant dans l'impossibilité de régler leudedea 30 jours et le montant de leurs
charges fixes, y compris les loyers commerciawpmiessionnels, dues au titre des
mois de mars et avril 2020,

e ayant vu leur demande d'un prét de trésorerie tHfmiis le ler mars 2020, aupres
d'une banque dont elles étaient clientes a ceti defusée ou restée sans réponse
passé un deélai de dix jours.

(Cf lien suivany

« La demande d'aide complémentaire devra étresééapiar voie dématérialisée, au plus tard
le 31 mai, et sera instruite par les services dasdils régionaux. »

L’'aide versée au titre du mois de marsoncerne les entreprises ayant subi une perte de
chiffre d’affaires d’au moins 50 % au mois de m2020 par rapport au mois de mars 2019.
Pour la recevoir : contactez la DGFIP [efn suivan) et consulter le guide de dépdt de la
demande de la DGFIP (&én suivany

L'aide versée au titre du mois d’avril concerne les entreprises ayant subi une perte de
chiffre d'affaires d’au moins 50 % au mois d’aa20 par rapport au mois d’avril 2019 ou
par rapport au chiffre d’affaires mensuel moyen 20t9. Pour la recevoir : contactez,
compter du 1* mai, la DGFIP (cflien suivar) et consulter le guide de dépot de la demande
de la DGFIP (cfien suivany

Pour les entreprises créées aprés mars 2019, lméb&uel moyen entre la date de création et
le 29 février 2020 sera pris en compte dans leutalc

Pour I'aide complémentaire contactez a compter du 15 avril votre région.
Consulter la FAQ du ministere de 'Economie et Bemnces (cfien suivany.
Le fonds de solidarité vient en complément du regertoutes les charges sociales et fiscales.

A compter du { juin, le fonds de solidarité sera renforcé powsrdecteurs des restaurants,
cafés, hotels, des entreprises du secteur du moeiride I'événementiel, du sport et de la
culture: ouverture aux entreprises jusque 2 mili€nde chiffre d’affaires et 20 salariés. Le
deuxieme volet du fonds est porté jusqu’a 10 00po#r I'ensemble de ces entreprises. (cf
lien suivanj

Les aides versées par le fonds de solidarité darjt exonérées d'imp6t sur les sociétés,
d'imp6t sur le revenu et de toutes les contribgtiencotisations sociales d'origine légale ou
conventionnelle (clien suivany.



Demander un report du paiement des loyers, des factures d’eau, de gaz
et d’électricité

Le décret n° 2020-378 du 31 mars 2020 relatif aarpant des loyers, des factures d'eau, de
gaz et d'électricité afférents aux locaux profewséds des entreprises dont l'activité est
affectée par la propagation de I'épidémie de ca@®ighrécise :

- les bénéficiaires de l'interdiction des suspensinesruption ou réduction, y compris
par résiliation de contrat, de la fourniture d'@ietté, de gaz ou d'eau et de
I'obligation de report des factures dues pour camiitures.

- les catégories d'entreprises [*] qui ne peuvenberc de pénalités financieres ou
intéréts de retard, de dommages-intéréts, d'amdraifexécution de clause résolutoire,
de clause pénale ou de toute clause prévoyant edeédnce, ou d'activation des
garanties ou cautions, en raison du défaut de pamieme loyers ou de charges
locatives afférents a leurs locaux professionniet®emerciaux.

Il prévoit enfin que les bénéficiaires de ces mesudevront notamment justifier de leur
situation sur le fondement d'une déclaration snheur. (cfien suivany

[*] - Les entreprises éligibles au fonds de soliidaa savoir les personnes physiques et
morales de droit privé exercant une activité écdgam particulierement touchée par
I'épidémie comme les sociétés, les entreprisesvithaielles, les micro-entrepreneurs, les
associations qui ont un effectif maximum de 10rgsda

Il est pris pour l'application de I'ordonnance n2P9316 du 25 mars 2020 relative au
paiement des loyers, des factures d'eau, de gaz @électricité afférents aux locaux
professionnels des tres petites entreprisafont l'activité est affectée par la propagation de
I'épidémie de covid-19 (dfen suivany

Les principales fédérations de bailleurs commerc{gauFSIF, 'AFG, 'ASPIM, le CNCC) la
FFA et la Caisse des dépots et consignations,apel@ leurs adhérentsaanuler 3 mois de
loyers pour les TPE qui sont contraintes de fermeen application de I'arrété du 15 mars
202Q »

Pour «les autres entreprises fragiliséegpar la crise économique et sanitaire, ils ont
demandé a leurs adhérents d’engadgs discussions avec leurs locataires en difficusté
pour réduire la tension sur leur trésorerie, enptadd au cas par cas la réponse, et les
ameénagements qui pourraient étre accordés. kelicfuivany.

Jeanne-Marie Prost s’est vu confier une missiomddiation sur les loyers des commercgants
par le ministre de 'Economie et des Finances. &#lera « organiser une médiation entre les
fédérations de bailleurs professionnels et lesrétids de commergants, en vue de définir
des accords cadre et des regles de bonne conduitgoprmettre aux commercants et a leurs
bailleurs professionnels de trouver des solutiateptées a leur situation sur la question des
loyers. » (cfien suivany

Les loyers et les redevances d’occupation du dosraiblic dus aux bailleurs nationaux (Etat
et opérateurs) pour les TPE et PME des secteursedisirants, cafés, hotels, des entreprises
du secteur du tourisme, de I'événementiel, du spode la culture seront annulés pour la
période de fermeture administrative lfeh suivanj.



Déclarer un arrét de travail pour les personnes a risque

A compter du 18 mars, les personnes a risque peseaonnecter directement, sans passer
par leur employeur ni par leur médecin traitant, sur le sitedeclare.ameli.fpour demander
a étre mises en arrét de travail pour doge initiale de 21 jours

L’Assurance Maladie étend ainsi son téléservicke«are.ameli.fr » mis en place le 3 mars
pour permettre aux employeurs de déclarer leuesiéalsans possibilité de télétravail et qui
sont contraints de rester a domicile, suite a fenéture de I'établissement accueillant leurs
enfants. (cfien suivany

A partir du ler mai, les salariés en arrét de itgy@ur ces motifs seront placés en activité
partielle et percevront une indemnité a hauteur@ du salaire brut, soit environ 84% du
salaire net. Ces montants seront portés a 100 %¥aldire pour les salariés réemunérés au
niveau du SMIC. Cette indemnité sera versée auiéaal’échéance normale de paie par
'entreprise, qui se fera intégralement remboupser’Etat dans les mémes conditions que le
reste de I'activité partielle. (¢En suivany

Demander un report des charges sociales et fiscales

Le ministre de I'Action des comptes publics a amgorie 22 marsle remboursement
acceélére des crédits d'impot sur les sociétés raagtibles en 2020 et des crédits de TVA
(cf lien suivan}

Le 17 avril, il a annoncé que :
» toutes les échéances de dépét des liasses fimtadesres déclarations assimilées du
mois de mai sont décalées au 30 juin
* les entreprises qui connaissent des difficultésnootidemander le report du paiement
des échéances fiscales du mois de mai.
(cf lien suivany

Le 4 mai, il a décidé de reconduire en mai les messule report des cotisations et
contributions sociales décidées au mois de maasrét pour 'ensemble des entreprises qui
en ont besoin (dfen suivany.

Pour les secteurs des restaurants, cafés, hoedsemreprises du secteur du tourisme, de
I'événementiel, du sport et de la culture, le ninreisde I'action et des comptes publics, a
annonce :

- «une exonération de cotisations sociales s’apptaguaux tres petites entreprises
(TPE) et aux petites et moyennes entreprises (RMEgs secteurs pendant la période
de fermeture, de mars a juin. Elle s’appliueraomatiquement a toutes ces
entreprises, qu’elles aient déja acquitté ou namsleotisations. Les entreprises de
taille intermédiaire (ETI) et les grandes entregsisle ces secteurs ne bénéficiant pas
de l'exonération automatique pourront obtenir désleénents longs des charges
sociales et fiscales reportées et, au cas parsoligjter des annulations de dette en
fonction de leur situation financiére.

- Sur le plan fiscal, le Gouvernement échangera kgecollectivités territoriales sur les
modalités de report de la cotisation fonciere deseprises (CFE) et d’exonération de
la part forfaitaire de la taxe de séjour au tited’dnnée 2020. »

(cf lien suivany



Consultez le site de 'TURSSAF pour connaitre lesak&hes a suivre. (6En suivany

L’Urssaf a mis en place un numéro de téléphone [@suartisans, travailleurs indépendants :
3698 (service gratuit + prix appel) et une page dédiég micro-entrepreneurs (6En
suivany.

La DGFiP (Direction générale des finances publijjdéslenche des mesures exceptionnelles
pour accompagner les entreprises et les travasliedépendants. (6En suivany

Si votre entreprise contracte des dettes fiscdls®@ales : consultez la liste des secrétaires
permanents des Commissions des chefs de servioesciiers (CCSF), des Comités
départementaux d’examen des problemes de finan¢etesrentreprises (CODEFI) dans les
Direction départementales ou régionales des FirsaRabliques. (cfien suivanj.

Obtenir des aménagements aupres des banques

La Fédération bancaire francaiseannonce :

- le lancement des préts garantis par I'Etatiéef suivany,

- la mise en place de procédures accélérées d'itistrude crédit pour les situations de
trésorerie tendues, dans un délai de 5 jours etattemtion particuliére pour les
situations d'urgence ;

- le report jusqu'a six mois des remboursementsétiitsrpour les entreprises ;

- la suppression des pénalités et des colts addiiorde reports d'échéances et de
crédits des entreprises ; le relais des mesuregegmementales : dans le cadre des
échanges avec les clients, communication et exigitdes mesures de soutien public
(report d'échéances sociales ou fiscales, mécandangarantie publique comme
BPI...). (cflien suivany.

Maintenir sa couverture assurantielle

Un groupe de travail sur Béveloppement d’une couverture assurantielle des éwements
exceptionnels tels que les pandémies, en faveur des entre@isés installé par le ministere
de I'Economie et des Finances, le 22 avril. « lhdficiera de I'appui de la Fédération
francaise des assurances (FFA). Il associera égaterdes services du ministere de
I'Economie et des Finances ainsi que des parlenmestae I'’Assemblée nationale et du
Sénat. Le groupe de travail remettra ses propasitidici début juin, en vue d'une
concertation plus large permettant de valider depgsitions a I'été. » (dfen suivan)

Les assureurs ont pris, en complément des mesnnesiees le 23 mars (¢fn suivany de
nouveaux engagementisafin de soutenir en particulier les publics lésspaffectés par la
crise du coronavirus (personnels soignants, publickérables, petites entreprises et
indépendants) :

e «accroitre leur contribution au fonds de solidarité mis en place par le
Gouvernement pour soutenir les entreprises cordfesnd une baisse significative de
leur activité, portant la contribution totale dwtsr des assurances a 400 millions
d’euros ;

* mettre en ceuvre des gestes commerciaaxd’attention de leurs assurés, en particulier
les plus exposés a la crise, pour les accompagmes th période exceptionnelle



actuelle, pour un montant estimé globalement maassureurs a 1,35 milliard d’euros.
Ces gestes commerciaux, propres a chaque assprendront la forme par exemple
de réductions tarifaires, d’extension de garanti&ssurances ; ils concerneront
[notamment] les petites entreprises et les indépeisd450 ME€) (...)

* mobiliser leurs capacités d’investissement afin desoutenir la relance de
’économie francaise a travers un programme d'invesssement de 1,5 milliard
d’euros : les assureurs vont investir dans des fonds deeplpour apporter des
financements en fonds propres aux PME et aux Efi, de soutenir la reprise
économique et le redémarrage de l'investissemeit (...

» travailler, dans le cadre d’un groupe de travairgnpar le ministéere de 'Economie et
des Finances, a lmise en place d'un régime d’assurance des pandémieSe
groupe de travail remettra de premiéres recommemativant la fin du mois de
juin. »

(cf lien suivany

Le dispositif de réassurance publique des risques’assurance-crédit des entreprises,
annoncé le 10 avrika « permettre aux entreprises ayant souscrit elfeedouverture, et qui
se verraient notifier des réductions ou des retugatranties sur certains clients du fait de la
dégradation de la conjoncture économique, de castia étre couvertes ». Il prend la forme
de compléments d’assurance-crédit via trois predui€Cap, Cap+ et CapFranceExport,
commercialisés a compter du 15 avril. l{eh suivan).

Saisir la Médiation du crédit

Les entreprises rencontrant des difficultés avecaun plusieurs établissements financiers
peuvent saisir la Médiation du crédit pour négoeiec sa banque un rééchelonnement des
crédits bancaires. (6&n suivany

Une procédure accélérée est mise en place, esantilen priorité I'adresse mail générique
existant a I'échelon départemental MEDIATION.CRED{X@banque-france.fr (ou XX
représente le numéro du département concerné)

Accédez adormulaire (cflien suivany

Saisir le Médiateur des entreprises

Le Médiateur des entreprises, par son action deatigéa, permet de trouver des solutions
rapides en cas de litiges avec un client, un fegeur, un acteur public (cén suivany

Recourir a I'activité partielle (AP)

Le décret n°2020-325 du 25 mars aligne les modaditécalcul de l'allocation compensatrice
versée par I'Etat aux employeurs en cas d'actpédielle, sur celles applicables pour
lindemnité dues aux salariés et supprime ainsir pes rémunérations inférieures a 4,5
SMIC, le reste a charge pour l'entreprise.

La procédure de dépdt des demandes d'activitéepartest assouplie, en permettant a
'employeur de disposer d'un délai de deux moisr paensulter le comité social et
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économique et transmettre son avis a l'administrati'employeur pourra adresser sa
demande dans un délai de 30 jours a compter dempkat des salariés en activité partielle
lorsque la demande est justifiée par le motif deocistances exceptionnelles. Enfin, jusqu'au
31 décembre 2020, le délai d'acceptation exprédaoite des demandes d'autorisation
préalable est ramené de 15 a 2 jourkli€n suivany

Le contingent annuel d'heures indemnisables ai digr I'activité partielle pour I'année 2020
est fixé al 607 heuregar salarié jusqu'au 31 décembre 2020i€af suivany.

L’allocation couvre 70 % de la rémunération antéebrute du salarié (soit environ 84 % du
salaire net), dans la limite d’'une rémunératiomdeSMIC, avec un minimum de 8,03 € par
heure, quel que soit I'effectif de I'entreprise.

Ce plancher de 8,03 € ne s’applique pas aux appremntaux salariés en contrat de
professionnalisation dont la rémunération antéeetait inférieure au SMIC. L'indemnité
d’activité partielle sera égale a leur rémunératiotérieure.

Les salariés au forfait jours et heures sur 'anpéevent désormais bénéficier de l'activité
partielle, en cas de réduction de I'horaire de dilaet en cas de fermeture totale de
I'établissement.

Consultez le document du Ministére du Travail qgéiadle les évolutions procédurales du
dispositif d’activité partielle ainsi que les nollee modalités de calcul de I'allocation
d’activité partielle issues du décret du 25 mard®@@flien suivan)

Les indépendants ne sont pas éligibles a I'actpétdielle mais pourront bénéficier du fonds
de solidarité annoncé par le Gouvernement. Endaatsalarié, I'apprenti peut étre mis en
activité partielle par son entreprise.

Effectuez vos démarches directement en ligne sooriail dédié :
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/apart/

A compter du § mai, les personnes en arrét de travail pour galeigants ou parce gu’elles
sont vulnérables*) et présentent un risque accru de développer desefograves de la
maladie (ou parce qu’elles cohabitent avec cesopaes vulnérables) seront placées en
activité partielle et percevront une indemnité atbar de 70% du salaire brut, soit environ
84% du salaire net. Ces montants seront porté$ &l@u salaire pour les salariés rémunéres
au niveau du SMIC. Cette indemnité sera verséaakuié a I'échéance normale de paie par
I'entreprise, qui se fera intégralement remboupser’Etat dans les mémes conditions que le
reste de I'activité partielle.

« Le dispositif d’activité partielle, sera adaptind les semaines a venir pour permettre cette
prise en charge, dans les mémes conditions quel@®@ntreprises qui subissent une baisse
d’activite.

Les travailleurs indépendants, les fonctionnaitees® agents contractuels de droit public en
arrét de travail pour ces motifs pourront continderétre indemnisés dans les mémes
conditions qu’aujourd’hui, et ce jusqu’a la fin Kitat d’'urgence sanitaire.

Cette mesure sera présentée dans un amendemehFBupPésenté ce jour a I’Assemblée
nationale et s’appliquera sous réserve d’adoptareParlement. » (¢en suivan}

(*) Le décret n° 2020-521 du 5 mai 2020 défingt deiteres permettant d'identifier les salariés
vulnérables présentant un risque de développerfarnge grave d'infection au virus SARS-
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CoV-2 et pouvant étre placés en activité partiallgitre de I'article 20 de la loi n° 2020-473
du 25 avril 2020 de finances rectificative pour @@ef lien suivant)

La possibilité de recourir a I'activité partiellera maintenue apres la reprise de I'activité pour
les secteurs des restaurants, cafés, hétels, dedreprises du secteur du tourisme, de
I'événementiel, du sport et de la culturgcf lien suivanj.

Mettre a disposition temporairement des salariés volontaires entre 2
entreprises

Les salariés inoccupés peuvent étre transférésadenfprovisoire dans une entreprise
confrontée a un manque de personnel.

Cette mise a disposition temporaire exige l'acahrdsalarié et des 2 entreprises. Le salarié
conserve son contrat de travail et la totalité ale salaire habituel, versé par son employeur
d'origine. "L'entreprise qui l'accueille temporament rembourse ce salaire a I'entreprise
d'origine."

(cf lien suivany

Consultez les modéles simplifiés :
- Modele avenant contrat de travail prét de maseuyre (cfien suivany
- Modele convention prét de main d'ceuvreiésf suivany

Obtenir un prét de trésorerie

Un dispositif exceptionnel de garantie « Prét Gtéugar I'Etat » (PGE) a été mis en place par
le Gouvernement pour permettre de soutenir le Gearent bancaire des entreprises a hauteur
de 300 milliards d’euros. Le dispositif a pour altiede faciliter I'octroi par les banques de
préts de trésorerie aux entreprises de toutesgalll pourra couvrir tous les nouveaux préts
de trésorerie accordés a partir i6 mars et jusqu’au 31 décembre 202Q.es détails du
dispositif ont été présentés par le ministere Bedhomie et des Finances, Bruno Le Maire, le
24 mars. (cfien suivanj.

Il sS’adresse a toutes les activités économiquesietes, commergants, artisans, exploitants
agricoles, professions libérales, micro-entrepresieassociations et fondations, ayant une
activité économique, hormis quelques exclusionssdansecteur financier et les sociétés
civiles immobilieres. La démarche a effectuer pae wentreprise intéressée est de se
rapprocher de sa banque.

Pour étre éligibles, les TPE et les PME ne doiypast étre sujettes a une procédure collective
(sauvegarde, redressement et liquidation judigaiaela date du 31 décembre 2019. Il s’agit
du seul critere applicable pour apprécier si unieeprise est en difficulté au regard de la
réglementation de I'Union européenne. La Commissiomopéenne a en effet précisé que le
critére des fonds propres négatifs, habituellemetenu, ne s’applique pas aux TPE et PME.
Une TPE ou PME dont la procédure collective a étéed aprés le 31 décembre 2019 ou qui
a fait, depuis, I'objet d’un plan de sauvegardedeuedressement, arrété par un tribunal, est
éligible au PGE.

Aprés avoir obtenu un pré-accord de sa ou de gaguba pour un prét d’'un montant donné et
répondant a 'ensemble des conditions d’éligibitité dispositif, I'entreprise doit obtenir une
attestation de demande Prét Garanti d'Etat avesunméro unique auprés de Bpifrance en
renseignant les informations utiles.
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La banque ou les banques concernées exigeront egfiéstation avant de valider
définitivement le financement de I'entreprise enaettre les fonds a disposition.

Obtenir l'attestation de prét garanti par I'Etat Busite dédié : dien suivant
Consulter la FAQ détaillée du Gouvernement surrét aranti par I'Etat (cfen suivant)

Concernant les préts garantis par I'Etat, les basgievront motiver par écrit les refus de
préts de moins de 50 000 euros aux entreprise®eatsp le cahier des charges de ce
dispositif. Les TPE et PME, qui se sont vu refuseiprét garanti par I'Etat, pourront obtenir
des préts participatifs adossés au FDESdofsuivan)

La Banque Publique d’investissement (BPI Francaftavé un plan de soutien a destination
des TPE et PME impactées.

Les entreprises peuvent notamment solliciter I¢ Rebond, de 10 000 a 300 000 € selon les
Régions, bonifié sur une durée de 7 ans avec 2amsfféré et sans aucune garantie sur les
actifs de la société ou de son dirigeantiésf suivant)

Il est possible de se renseigner directement sunasures au numéro vert mis en place : 0
969 370 24mu sur leur site(cf lien suivany.

Obtenir un délai de paiement ou de remise d'imp6t direct

Un modéle de demande de délai de paiement ou dseaedimpdt direct a été mis a
disposition par la DGFIP sur le sitef lien suivant)

Délais de Paiement

Le comité de crise sur les délais de paiementemiglace le 23 mars (&én suivan) appelle
'ensemble des entreprises a adopter une ligneod€euite solidaire dans la gestion des
relations contractuelles entre partenaires éconaesigDans le contexte actuel, il invite tout
particulierement les entreprises a respecter l&sisdde paiement, et a les réduire dans la
mesure du possible. Le comité engage l'ensemble addmeprises a transmettre les
informations concernant les comportements de paismdes grands clients (aussi bien
exemplaire que non solidaires) via ledéslérations professionnellesou les chambres
consulaires qui les consolideront pour le comité (voir la ficde procédure en annexe au
communiqué de presse). En paralléle, il rappelkelgs entreprises connaissant des situations
critigues avec un client ou un fournisseur (TPE,ERMTI ou grand compte) sont invitées a
saisir le médiateur des entreprises [voir rubrigigsir la mediation du credit(cf lien
suivan)j.

Bénéficier d'une aide exceptionnelle (micro-entreprise ou indépendant)

L’aide CPSTI RCI COVID-19, a éte validée, le 10 avril, par le Conseil deiatection
sociale des travailleurs indépendants (CPSTI), #aecord des ministéres de tutelle. (e
suivan). Elle s’adresse aux artisans/commercants etra anjoints collaborateurs relevant
du Régime Complémentaire des Indépendants (RCl)aaivité au 15 mars 2020 et
immatriculés avant le 1er janvier 2019.
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Elle leur sera versée fin avril et sera cumulabkcde Fonds de Solidarité mis en place par le
gouvernement. Son montant est plafonné a hauteucalesations et contributions sociales
RCI versées au titre de I'exercice 2018 et estoplad a 1250 € nets d'impots et de charges
sociales

Elle ne nécessite aucune démarche des travailleursdépendants concernés(cf lien
suivan).

Le Conseil de la protection sociale des travailandépendants (CPSTI) propose également
des aides pour soutenir le travailleur indépendeintnotamment une aide financiere
exceptionnelle pour les travailleurs indépendantdrontés a une difficulté exceptionnelle et
ponctuelle susceptible de menacer la pérennitéodeestreprise. Consulter le site de la
Sécurité sociale des indépendants : https://www.secu-independants.fr/action-
sociale/demander-une-aide/

Bruno Le Maire, auditionné par la commission defgiads économiques de I’Assemblée
nationale sur le plan de reprise de I'économie9eail, a annoncé l'autorisation pour tous
les indépendants qui le souhaitent de débloques l&gerves d’épargne retraite sur les Fonds
Madelin pour pouvoir compléter leurs revenusli@i suivany

Bénéficier d’'un soutien a I'export

Le Gouvernement a présenté un plan de soutienratepeises francaises exportatrices :

- renforcement de l'octroi des garanties de I'Etdtavers Bpifrance pour les cautions et les
préfinancements de projets export ;

- prolongation d’'un an des assurances-prospectiaoers d’exécution ;

- élargissement du dispositif de réassurance publiGap Francexport (assurance-crédit
export de court terme) (6En suivany ;

- accompagnement et information par les opératdarda Team France Export. (&én
suivanj.

Connaitre I'impact de la crise sur l'activité écanque dans 60 pays avec la Team France
Export (cflien suivany

Connaitre les modalités d’ouverture des établissements

Etablissements autorisés a accueillir du public
Certains établissements relevant des activitésaadies suivantes peuvent continuer a
recevoir du public :
Entretien, réparation et contrble techniques ddcuéds automobiles, de veéhicules,
engins et matériels agricolesCommerce et répardganotocycles et cycles
Commerce d’alimentation générale
Magasins multi-commerces
Commerce de détail de fruits et légumes en magasicialisé
Commerce de détail de viandes et de produits ades@nde en magasin spécialisé
Commerce de détail de poissons, crustacés et maltgsen magasin spécialisé
[*]Commerce de détail de pain, patisserie et conéiser magasin spécialisé
Commerce de détail de boissons en magasin spécialis
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Autres commerces de détail alimentaires en magssatialiséf*] Commerce de
détail alimentaire sur éventaires sous réservegioils sont installés sur un marché,
des dispositions du Ill de l'article 8 du décre2(G0-293.

Vente par automates et autres commerces de deétesl rhagasin, éventaires ou
marchés n.c.a.

Réparation d’ordinateurs et de biens personnalsrestiques

Réparation d'ordinateurs et d'équipements de corncadion.

Réparation d'ordinateurs et d'équipements périghési

Réparation d'équipements de communication.

Blanchisserie-teinturerie.

Blanchisserie-teinturerie de gros.

Blanchisserie-teinturerie de détail

Services funéraires

[*] L'annexe du décret n° 2020-293 du 23 mars 202sgivant les mesures générales
nécessaires pour faire face a I'épidémie de co®idahs le cadre de I'état d'urgence sanitaire
semble désigner uniquement le commerce de détapaile, patisserie etonfiserie en
magasin spécialisgpour autant leartisans chocolatierssont bien autorisés a ouvrir.

En cas de difficulté locale d’interprétation, meds faire remonter l'information a CMA
France.

[**]. «La tenue des marchés, couverts ou non et qun soit l'objet, est interdite.
Toutefois, le représentant de I'Etat dans le dépwint peut, apres avis du maire, accorder
une autorisation d'ouverture des marchés alimestaigui répondent & un besoin
d'approvisionnement de la population si les cood#ide leur organisation ainsi que les
contréles mis en place sont propres a garantirsafdé publique. Une instruction relative a
'ouverture des marchés alimentaires couverts aupendant la crise Covid a été publiée le
26 mars. (cfien suivany.

Les activités artisanales suivantes ne peuventgeasoir de public, mais peuvent continuer a
exercer sous certaines conditions :

Restaurants et débits de boissons, pour leursitéstide livraison et de vente a
emporter, le “room service” des restaurants et ddtels.
Magasins de vente, pour leurs activités de livraisiode retraits de commandes.

Les activités non-artisanales suivantes ne sont@asernées par une fermeture imposée :

Commerce d'équipements automobiles

Fourniture nécessaire aux exploitations agricoles.

Commerce de détail de produits surgelés.

Supérettes.

Supermarchés

Hypermarchés

Les distributions alimentaires assurées par dex@$®ns caritatives
Les distributions alimentaires assurées par dex@s®ns caritatives.
Commerce de détail de carburants et combustiblesagrasin spécialisé
Commerce de détail d'équipements de linformatibnde la communication en
magasin spécialisé.
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Commerce de détail d'ordinateurs, d'unités périphés et de logiciels en magasin
spécialisé.

Commerce de détail de matériels de télécommunitatiomagasin spécialisé.
Commerce de détail de matériaux de constructiomcaillerie, peintures et verres en
magasin spécialisé.

Commerce de détail de textiles en magasin spéeialis

Commerce de détail de journaux et papeterie en siragpécialisé.

Commerce de détail de produits pharmaceutiquesagasim spécialise.

Commerce de détail d'articles médicaux et orthapési en magasin spécialisé.
Commerces de détail d'optique.

Commerce de détail d'aliments et fournitures pesianimaux de compagnie.
Commerce de détail de produits a base de tabaaretigs électroniques, matériels et
dispositifs de vapotage en magasin spécialisé.

Hotels et hébergement similaire a I'exclusion désges vacances, maisons familiales
et auberges collectives

Hébergement touristique et autre hébergement deecdurée lorsqu’il constitue pour
les personnes qui y vivent un domicile régulier

Terrains de camping et parcs pour caravanes oucwébki de loisirs lorsqu'ils
constituent pour les personnes qui y vivent un @gdeniégulier.

Location et location-bail de véhicules automobiles.

Location et location-bail d'autres machines, équigets et biens.

Location et location-bail de machines et équipesagticoles.

Location et location-bail de machines et équipeseour la construction.

Activités des agences de placement de main-d'ceuvre.

Activités des agences de travail temporaire.

Activités financiéres et d'assurance

Commerce de gros fournissant les biens et serviggsessaires aux activités
mentionnées ci-dessus

(cf lien suivant).

Bruno Le Maire, ministre de 'Economie et des Rioes, Cédric O, secrétaire d’Etat chargé
du Numérique, et Agnés Pannier-Runacher, secréwiféat auprés du ministre de
I'Economie et des Financesncouragent les activités d’achat a distance et detrait de
commande « click & collect » ou de livraison pourds magasins de vente n’ayant pas
I'autorisation de recevoir du public en raison du Coronavirus Covid-19, dans le respest
mesures barriere (6En suivany
« L'ensemble des établissements des catégories NI ®bnt autorisés a maintenir leurs
activités de vente a emporter et de livraison.Cettesibilité inclut les commerces qui font
office de point de retrait et qui ont signé unewaariion avec La Poste, Mondial Relay, ou
Relais Colis®. Pour mémoire, les déplacements @escpliers ayant pour objet le retrait
d’un colis ou d'une commande sont autorisés. Bjis'de «déplacements pour effectuer des
achats de premiere nécessité», quelle que soétlae du bien commandé a distance. » (cf
lien suivany.
Les activités suivantes ne peuvent pas recevopulidic, mais peuvent continuer a exercer
sous certaines conditions :
Catégorie M : Magasins de vente, pour leurs aésvile livraison et de retraits de
commandes.
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Catégorie N : Restaurants et débits de boissons, lpors activités de livraison et de
vente a emporter, le “room service” des restaurainbgrs d’hotels.
(cf lien suivany

Modalités de paiement

Dans le cadre du maintien de I'accés aux serviedsagde pour les personnes les plus fragiles
(majeurs protégés, personnes hébergées, demartiasite, bénéficiaires de minima..), la
Direction de la sécurité sociale (DSS) rappelle lggecommercants/artisans ouverts peuvent
privilégier le paiement dématérialisé, mais ne petivefuser ni le cash ni les titres services.

Les banques francaises ont décidé de relever a3 a 50 euros le plafond de paiement
sans contact par carte bancaireli@ef suivanjya partir du 11 mai 2020.

Marchés publics

Pour tous les marchés publics d’Etat et des coliges locales, les pénalités de retards ne
seront pas appliquées.

L’'ordonnance portant diverses mesures d'adaptaisirégles de passation, de procédure ou
d'exécution des contrats soumis au code de la coaenaublique et des contrats publics qui
n'en relévent pas pendant la crise sanitaire néépgiéémie de covid-19 :
- adapte les regles relatives aux contrats soumiSae de la commande publique et autres
contrats publics pendant la crise sanitaire nd&gelémie de Covid-19 ;
- Ces dispositions s’appliqueront aux contrats eurs au 12 mars ou conclus
postérieurement a cette date et jusqu’a deux npoésda fin de I'état d’'urgence sanitaire.
- Ces regles ne joueront toutefois, précise leetegtie « dans la mesure ou elles sont
nécessaires aux conséquences, dans la passatibexétution de ces contrats, de la
propagation de I'épidémie [...] et des mesures ppees [la] limiter. »
Quelques exemples :

» les délais de réception des candidatures et fftes aans les procédures en cours sont
prolongés

» ameénagement des modalités des modalités de éaanisoncurrence

» possibilité de prolongation des délais d’exéauties contrats si nécessaire et sans
pénalités
(cf lien suivany

Consultez la FAQ sur les conséquences de la astage sur les marchés publics de la DAJ
(cf lien suivany

Bénéficier de I'assistance des greffiers des tribunaux de commerce

Le Conseil national des greffiers des tribunauwcdemerce et le GIE Infogreffe proposent
uneassistance renforcéeles usagers avec la mise en place d'un numéres6 86 05 78)
et d'une adresse e-mail dédiéer{ice.clients@infogreffe)rainsi que desolutions pour
accompagner les entreprises pendant la périodesge: ¢
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» sur infogreffe.fr (cf lien suivan) : les chefs d'entreprise et les professionnaly¢e
accéder a toute l'information légale issue du tegidu commerce et des sociétés,
mais aussi effectuer en ligne I'ensemble de learsdlités RCS : dépbts d'actes et de
comptes annuels, immatriculation, commandes derdents, etc.

» sur tribunaldigital.fr (cf lien suivan) : les justiciables peuvent saisir en ligne leur
tribunal de commerce et suivre leurs dossiers @tgaures en cours. Pour prévenir
leurs difficultés, les entreprises pourront saiéiciun entretien avec le président du
tribunal de commerce, ou bien encore ouvrir uneéutare de mandat ad hoc.

e sur monidenum.fr (cf lien suivanfy : les chefs d'entreprise peuvent obtenir
gratuitement et a tout moment leur Kbis numéricafa d'initier les démarches leur
permettant de bénéficier des mesures de soutieaunées par le gouvernement.

Bénéficier d'aménagements pour son entreprise en difficulté

L'ordonnance n°2020-341 porte adaptation des raglesives aux difficultés des entreprises
et des exploitations agricoles a l'urgence samit@t modifiant certaines dispositions de
procédure pénale.

Elle favorise le recours aux procédures préventeesllonge les délais des procédures
collectives. En particulier, la durée légale descpdures de conciliation est prolongée de
plein droit d’'une durée équivalente a celle de @&ique de I'état d’urgence sanitaire
augmentée de trois mois. Les durées légales des pla sauvegarde et de redressement
judiciaires peuvent étre prolongées, ainsi que degdais de procédure imposés a
'administrateur ou au mandataire judiciaires, iguitlateur ou au commissaire a I'exécution
du plan. Les périodes au cours desquelles sortspeis compte, au titre de I'assurance contre
le risque de non-paiement, les créances résultanuptures de contrat de travail ou les
sommes dues aux salariés, sont allongées.

(cf lien suivany

Un numéro vert gratuit 0 800 94 25 64 a été mis en place par les admatests et
mandataires judiciaires pour aider les entreprésasettre en place les mesures de soutien
annonceées par le gouvernementli@i suivant)

Obtenir le soutien d’un médiateur numérique

Les meédiateurs numeériques s’organisent, avec ldiesodu Secrétaire d’Etat chargé du
Numérique, pour accompagner les Francais dansdémsrches numériques quotidiennes.

Le site Solidarite-numerique.fr fournit des corseiessources et tutoriels pour les démarches
numériques essentielles (dont celles des entrep@sesi qu’'un numéro non surtaxé pour étre
accompagneé par un conseiller : 01 70 772 372gjcfsuivany

Bénéficier de dispositifs de soutien a I'innovation
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L'Etat et ses partenaires ont lancé plusieursaitives afin de soutenir tous les entrepreneurs
et chercheurs qui développent des innovationsgonee a la crise.

Les dispositifs de soutien a I'innovation sont s&spar grandes thématiques :

Equipements et dispositifs médiaux

Organisation des services de santé

Mobilisation, mise en réseau et soutien aux écenyss

Education

Diagnostics, essais et traitements

Soutien a la recherche en santé, sciences hun®isesiales, environnement
o Numérique.

(cf lien suivany.

O 0O O0OO0OO0Oo

Il est possible de présenter son projet d’'innovati®eme s’il ne répond a aucun appel a
projets en cours (¢fen suivany.

Equipements de protection

La plateformeStopCOVID19 (cf lien suivan) est une plateforme B2B, exclusivement
destinée aux professionnels qui permet a des &atigcet distributeurs de produits et de
matériels de protection (gel hydroalcoolique, masgusurblouses), ainsi qu'a leurs
prestataires de services et sous-traitants, de eoomtiser leur offre auprés des
professionnels de santé (hépitaux, cliniques, esntle soins, pharmacies, etc.), des maisons
de retraites ou EHPAD, et de toutes les entrepagast besoin de protéger leur personnel
dans la lutte contre le Covid-19. Soutenue paritéstére de 'Economie et des Finances, elle
permet aussi de favoriser la rencontre entre lbsctnts et les fournisseurs de matieres
premiéres ou encore avec certains réseaux deitpgset de distribution. (dfen suivany.

Toutes les informations relatives a I'approvisiomeat en gels hydro alcooliques, masques ,
et autres équipements sont disponibles sur lalsita DGE et régulierement mises a jour. (cf
lien suivany.

Le ministére de I'Economie et des Finances a 13&&® avril avec I'appui de La Poste, CCl
France et CMA France, une plateforme de commeseiddin et de distribution de 10 millions
de masques « grand public » pour les petites st figdites entreprises de métropole et
d’'Outre-Mer. Les commandes seront possibles pauemdéreprises ressortissantes des réseaux
des CCIl et des CMAa partir du samedi 2 mai 2020sur la plateformemasques-
pme.laposte.fr: les entreprises de 10 a 49 salariés aurontdailpiité de passer commande
des le 2 mai et les entreprises de moins de 1@ié&akapartir du lundi 4 mai (6En suivany

Obligations des entreprises qui souhaitent commercialiser des masques grand public

« Toute entreprise souhaitant mettre ces masqués suarché doit préalablement :

0 « Faire realiser des essais, sous sa responsabdiéluits par un tiers compétent,
démontrant les performances de ses masques ad deggaspécifications de I'Etat »

0 « Sile matériau (méme fournisseur, méme référeaa®ja fait I'objet d’essais pour
un autre fabricant, le fabricant n’est pas obligélel refaire tester. Il doit toutefois
pouvoir présenter aux services de controle le rdppessais concernant le matériau
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gu'il utilise. » Afin de pouvoir étre publiées darsite de la DGE, les entreprises ayant
recours a cette faculté doivent renvoyer l'attéstatéléchargeable ici, accompagnée
des documents requis, a I'adressesques.dge[@]finances.gouy.fr
o Apposer sur le produit ou son emballage le logonettant d’identifier les masques
grand public. »
(cf lien suivany
Voir la note d’utilisation (cfien suivany

Il est possible de donner ou de céder a prix coltles exemplaires des masques
confectionnés (cfien suivany

Déductibilité de la TVA

Les entreprises qui font don de matériel sanit@rasques, gels hydroalcooliques, tenues de
protection et respirateurs) a des établissementsad&, a des établissements sociaux et
meédico-sociaux qui accueillent des personnes agéeslicapées ou atteintes de pathologies
chroniques, a des professionnels de la santé s &efvices de I'Etat et des collectivités
territoriales, pourront déduire la taxe sur la ualajoutée (TVA) supportée a I'occasion de
I'acquisition ou de la fabrication de ces matéri@$lien suivanj.

Les modalités d'application de cette décision ppae le ministre de I'Economie et des
Finances et le ministre de I'Action et des Compeblics, le 8 avril, sont fixées par rescrit
publié au BOFIP (clien suivany

Importation des masques

Afin d'accompagner les entreprises, la Directios Be®uanes et Droits indirects publie un
dossier spécial sur lesodalités d'importation des masques par les entrejses: comment
importer, bénéficier d'une franchise, quelles semnormes, etc. (¢ien suivany

Gestion des déchets

Le Ministéere de la transition écologique et solidanforme sur les bons gestes a adopter au
sujet des masques, mouchoirs, lingettes et ganiisifcsuivany.

Informations sectorielles

Le ministere du Travail a publié yrotocole national de déconfinementour “aider et
accompagner les entreprises et les associatioefiegigue soient leur taille, leur activité et
leur situation géographique, a reprendre leur &étiout en assurant la protection de la santé
de leurs salariés grace a des regles universelles”.
Il fournit des directives concernant :

0 les recommandations en termes de jauge par espaed o
la gestion des flux
les équipements de protection individuelle
les tests de dépistage
le protocole de prise en charge d'une personne teyngiique et de ses contacts
rapprochés
la prise de température

o O OO

(@)
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o0 le nettoyage et la désinfection des locaux.
(cf lien suivany

Un justificatif de déplacement professionnelest en ligne sur le site du ministere de
I'Intérieur. est téléchargeable ou peut étre rédigépapier libre. Il est également disponible
sur smartphone (¢fen suivany.

Un guide pratique pour aider les artisans, les commercants, les amigmnts et les petites
entreprises a utiliser au mieux lemitils numériques afin de maintenir une activité
economique dans des conditions irréprochables derig® sanitaire a été réalisé par le
Gouvernement. Il donne des clés pour actualises i@formations sur internet, communiquer
avec leurs clients, et commercer / maintenir uniwigee (cf lien suivany. Un appel a en outre
été lancé aux acteurs du numérique (places de #asehvices de livraison, services de
paiement...) pour mettre a disposition une offre \gtatou a des tarifs préférentiels, a
destination des commercgants de proximité touchétapaise. Un recensement non exhaustif

des offres sans engagement des vendeurs a étiiéff@dlien suivanj.

Le ministere du Travail, avec l'aide d’experts, & m@n place unelateforme recensant les
conseils pratiques par secteur d’activitépour assurer la sécurité et la santé des trawveslle
Sous la forme de fiches, ils mettent en avant léscipales recommandations, dans les
secteurs concernés : Agriculture, élevage, agrealiaire, jardins et espaces verts, Commerce
de détail, restauration, hoétellerie, Propreté, r@jg@n, maintenance, autres services.lifaf
suivan).

Consulter les fiches conseils du ministére du Tirava
- fiche pratique générale et intersectorielldcf lien suivany
- Travail en drive (cf lien suivany
- Gestion des locaux communs et vestiairgsf lien suivany
- Travail en intérim (cflien suivany

Réouverture des marchés couverts et ouverts au 11am une note méthodologique a été
rédigée par Marchés de France, avec 'OPEF (Organisatian pigssonniers écaillers de
France), Fromagers de France et Saveurs commerdesténation des maires, préfets et
commercants. Elle fournit des pistes aux organisateour repenser I'organisation du marché
pour fluidifier 'accés clients et aux commercaptsir repenser I'organisation du travail pour
maintenir I'activité (cf lien suivant)

Métiers de bouche

La Cité du Gout et des Saveurs de la Manche rédigé une note récapitulative des mesures
de protection et d’organisation a mettre en plaaesdes entreprises des métiers de bouche,
en ligne sur le site de la Chambre de métiers Eadesanat de la Manche. (6én suivany.

La CGAD et ses organisations professionnelles ont rédige fidhes sur les bonnes

pratiques d’hygiene a destination des chefs d'entreprise, des salatés livreurs, de la
clientéle et une fiche sur 'accompagnement écoguendes entreprises. (&fn suivany
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Le Conseil supérieur de I'Ordre des Experts Comptablepréconise de faire constater les
pertes des denrées périssables par huissier @jysbur les stocks importants, cela pouvant
étre utile en cas de possibilité de prise en chdPger les autres, il leur recommande de
dresser une liste détaillée et éventuellementide dqaelques photos.

Consulter les fiches conseils du ministére du Titava
o Travail en caisse(cf lien suivany
o Travail saisonnier (cf lien suivany
o Travail dans la restauration collective ou la venté& emporter (cf lien suivany

Contréle technique des engins de transport de deneé périssables

Un arrété modifiant I'arrété du ler juillet 2008aint les modalités du contrble technique des
engins de transport de denrées périssables prisées propriétaires d'engins frigorifiques
neufs ou déja en service voient la durée de vélidds attestations de conformité « dont la
limite est antérieure au trentieme jour suivantldaée des mesures de restriction des
déplacements décidées dans le cadre de la lutteed@pidémie de Covid-19 [...] prolongée
jusqu'a cette date".

(cf lien suivany

* Boulangerie

Le Gouvernement avait autorisé I'ouverture des daggries 7j/7 jusqu’au 31 mars afin
d’assurer la continuité de l'approvisionnement einpde la population. Un courrier du
Directeur de cabinet du Ministére du Travail canfir qu’a compter du®1avril, les arrétés
de fermeture hebdomadaireintéressant la vente ou la distribution de Eont a nouveau
en vigueur (cf lien suivany

Consulter la fiche conseilgravail en boulangeriedu ministére du Travaik( lien suivany

La CNBPF (Confédération nationale de la boulangeditsserie francaise) a rédigé un Guide
pratiqgue sur les mesures d’accompagnement a destirdes artisans boulangers-patissiers
pendant la période de pandémie du Covid.19. Cal infirme sur les domaines : social
(chémage partiel, arrét de travail, report de etbi®s, apprentissage, ...), fiscal (report

d’'impéts, ...), aides (fonds de solidarité, prétsag#is par I'Etat, demande de report de loyers
au bailleur, ...). (cfien suivany

e Boucherie, charcuterie, traiteur

Consulter la fiche conseil$ravail en boucherie, charcuterie, traiteur du ministére du
Travail (cflien suivany

e Commerce de détail

Consulter la fiche conseilBravail dans un commerce de détaidu ministere du Travail (cf
lien suivanj

Batiment et travaux publics
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Le Gouvernement demande aux fournisseurs de nlatdgeservir les professionnels porteurs
de la carte professionnelle. [FB Live, du 23 madgclaration de la secrétaire d’Etat aupres
du ministre de I'Economie, des Finances, de I'Actét des comptes publics, Agnes Pannier-
Runacher]. (cfien suivany.

Un accord a été trouve, le 21 mars, entre les septénts des entreprises du BTP (CAPEB,
FFB, FNTP) et le Gouvernement pour favoriser laisepde I'activité sur les chantiers du
batiment.

"Le Gouvernement invite les donneurs d'ordre etregmises a ne pas rechercher la
responsabilité contractuelle des entreprises, uts kous-traitants ou fournisseurs qui, lorsque
les conditions d’exécution ne permettaient plusgdeantir la santé et la sécurité de leurs
salariés, ont di suspendre leur activité".

Consultez le communiqué de presse du 21 mars CQ¥|OEontinuité de l'activité pour les
entreprises du batiment et des travaux publicsgee Isur le site du ministere du Travail. (cf
lien suivan}

Un guide de préconisations de sécurité sanitaire poua continuité des activités de la
construction, préalablement validé par les ministéres de laditimn écologique et solidaire,
de la Ville et du Logement, des Solidarités et al&anté, et du Travail, est diffusé par les
organisations professionnelles. Il « liste les meswirgentes et spécifiques a mettre en ceuvre
pour assurer les conditions sanitaires nécessairepersonnels du BTP appelés a travailler
en bureaux, ateliers, dépdts ou chantiers et alies, en complément de toute mesure
sanitaire édictée par les pouvoirs publics, qui amprouvé ces mesures spécifiques. Les
documents uniques d’évaluation des risques degpiges doivent étre mis a jour pour
prendre en compte ces préconisations. »

Il est réalisé en lien avec les professionnelswetegant sur les chantiers et avec I'appui des
experts de 'TOPPBTP. (¢n suivanj.

« Le Gouvernement a adressé une circulaire auxetBré&ffin que ceux-ci veillent a la
poursuite et a la reprise des chantiers. Les ssuiteconcentrés de I'Etat contribueront a
'information et a I'animation de la filiere locateent : maitres d‘ouvrage, maitrise d’'ceuvre,
coordonnateurs securité et santé, entreprises aeux, industriels et acteurs de la
distribution, etc.

(...) Untravail complémentaire va étre lancé pour compléter 'ensemble de cgmdisons
pour les autres intervenants d’'un chantier tels lggemaitres d’ouvrage, les architectes,
bureaux d’études ou coordinateurs sécurité. Caitralpordera également les impacts sur les
relations contractuelles, pour lesquels le Gouvesrg prendra une ordonnance dans les
prochaines semaines. » (&n suivant)

L’ OPPBTP propose également aux entreprises qui doivent teramleur activité dans le
contexte de Covid-19 (interventions d’'urgence, dentenance ou de dépannage pour des
activités essentielles comme les hopitaux ou enlEwaéseaux) un document d’aide pour
établir leur plan de continuité d'activité (PCA)ldhs le respect de toutes les mesures
barriéres nécessaires a la préservation de la sardé la sécurité de [leurs] salariés". Ce
document les accompagne également dans la mise raigue des gestes barriére
indispensables pour protéger la santé et la séades compagnons sur les chantiersli€cf
suivanj.

Consulter la fiche conseiRlombier — Installateur sanitaire du ministere du Travail (dfen
suivan)

22



Consulter les guides des précautions sanitaireditféeentes organisations professionnelles :
o Guide de bonnes pratiques continuitél'detivité tuiles et briques dans le contexte
du Coronavirus(clien suivany
o Guide des bonnes pratiques de sécurité sanitawe lpocontinuitéd’activité des
agences des distributeurs de I'approvisionnement dbatiment second oeuvre et
de I'industrie (cf lien suivany

Services

* Services de 'automobile
Consulter la fiche conseilgravail dans un garagedu ministere du Travait{ lien suivany

Le groupe IRP-AUTO et son instance paritaire "Saiig Prévention” a réalisé, a la demande
du CNPA, unguide de recommandations sanitairegour la branche des services de
l'automobile, du cycle et du motocycle. Il a étédépar "la "task force" mise en place par
les Ministeres du Travail, de la Santé et de I'Booie."ll détaille les mesures de prévention

.....

unique des risques professionnelsli@i suivany

Centres de contréle technique

« Les centres de contréle technique sont, par dasibn aux activités d’entretien et de
réparation des véhicules automobiles, autorisés/érpdans le respect des mesures sanitaires
nécessaires. (...) Toutefois, compte tenu de la saséaire, une tolérance est prévue sur les
délais pour réaliser les contréles techniques »mi@oniqué de presse du ministére de la
Transition écologique et solidaire, 23/03/20204 Jie suivany).

e Livraison de colis

Un guide des précautions sanitaires a respecter daresd¢adre de la livraison de colis été
rédigé par le Gouvernement avec les professioniagplique dans quelles conditions doit
s’organiser a domicile la livraison sans contdcindique des consignes complémentaires a
destination des entreprises, les consignes a daestindes préparateurs de colis, les consignes
a destination des transporteurs et des livreulssetonsignes a destination des personnes qui
recoivent le colis. (cfien suivany.

Un dispositif similaire a été mis en place pouliveaison de repas (cf lien suivany.

Pour les livraisons volumineuses ou néecessitaninstallation (électroménagers, meubles), il
est demandé aux entreprises gu’elles mettent exe,ptle la méme maniére, des protocoles
permettant de maintenir des distances de sécutitét anoment entre les personnes présentes
sur place au cours de lintervention et de prélmmettoyage des surfaces touchées au cours
de l'intervention.

Consulter la fiche conseiShauffeur-livreur du ministere du Travait( lien suivany

* Transports
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« Sans préjudice de dispositions particulieregsivaa au transport de malades assis, pour le
transport de personnes en taxis ou voitures depoahavec chauffeur, aucun passager ne
peut s'assoir a c6té du conducteur. La présengdudieurs passagers est admise aux places
arrieres. Le véhicule est en permanence aéré. hssagers doivent emporter tous leurs
déchets. Le conducteur procéde au nettoyage désinfedu véhicule au moins une fois par
jour.

« Le conducteur est autorisé a refuser l'accéséhicule a une personne présentant des
symptémes d'infection au covid-19.

Ces dispositions sont également applicables aspgoahadapté aux personnes en situation de
handicap ou a mobilité réduite. (afn suivany.

Consulter la fiche conseiShauffeur-livreur du ministere du Travait( lien suivany

Délais pour le contréle technique des véhicules lals :
Apres leur suspension intervenue a compter du I8 @20, les délais du contrdle technique
pour les véhicules lourds et pour les veéhiculestinies aux transports en commun de
personnes reprennent leur cours. Les propriétdass/éhicules peuvent ainsi bénéficier d'un
délai de 18 jours supplémentaires par rapportd@ata initialement prévue de leur prochain
contrble technique. (¢fen suivany

Taxis

« Le 16 mars, le président de la République a a®pour soutenir les soignants, la
mobilisation des taxis pour acheminer les personreldes établissements hospitaliers et
meédico-sociaux, publics et privés, depuis et versur domicile. [...] »

Ce service est sans avance de frais ; les étabksge prennent a leur charge le paiement des
courses sur présentation des factures.

Chaque mois, les personnels éligibles « adressartaur CPAM leur facture accompagnée
des justificatifs individuels pour remboursemergloa un modéle de convention que la
direction générale de I'offre de soins (DGOS) nzettés prochainement a disposition.

Il pourra également étre fait appel, de manieregémentaire, a des plateformes VTC dans
les zones urbaines denses. »

(cf lien suivant)

Des conventions sont déja en ceuvre entre certaimses hospitaliers et des taxis. Jean-
Baptiste Djebbari, secrétaire d'Etat auprés de ilsistre de la Transition écologique et
solidaire, chargé des Transports, a appelé le 2 awenforcer ce dispositif. Celui-ci ne
concerne toutefois pas le transport de malades, agsireste effectué par les professionnels
du taxi dans le cadre des conventionnements a@uetsI’assurance maladie. Toutefois, pour
le transport de soignants comme de malades a&ss$,|€ recours aux conducteurs de taxis
qui déclenchera la prise en charge financiere’assurance maladie.

L’Etat apporte aussi son soutien a I'équipementptefessionnels taxis et souhaite aider les
professionnels a pouvoir se procurer du gel etnalesques de protection via la mise en place
de commandes groupées par les fédérations patsonialemise en place d’'une plateforme
d’achat sur le gel et bientdt sur les masques paandassurer que les professionnels du taxi
puissent accéder a ces équipementsigcfsuivany

Consulter la fiche conseilfaxi ou conducteur de VTC du ministére du Travail (cien
suivan)

Démeénageurs
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Interdiction de l'activité de déménagement un courrier, en date dud'favril, du ministre
des Transports et du ministre chargé de la VilldueLogement, adressé aux Présidents de la
CSD et de 'OTRE, fixe ce principe.

Seuls seront autorisés les déménagements relevdnirdences sanitaires, sociales ou de
péril, de déménagements indispensables d’entrepesale déménagements qui pourraient
étre rendus nécessaires dans le cadre de l'orgjaniskes soins face a I'épidémie. " (&fn
suivanj.

Un arrété «levepour les véhicules effectuant des déménagementss interdictions de
circulation prévues par l'arrété du 2 mars 201&tifeh l'interdiction de circulation des
véhicules de transport de marchandises a certpémgsdes du mercredi 20 mai, a 16 heures,
au jeudi 21 mai, a 24 heures, et du dimanche 30 amaR heures, au lundi ler juin, a 24
heures. (cfien suivant)

e Salon de coiffure

L’ UNEC a réaffirmé dans un communiqué du 20 mars l'intéich de pratiquer la coiffure
en salon et la coiffure & domicile. (afn suivany.

Elle propose néanmoins aux coiffeurs en salondetndicile une note juridique relative aux
activités possiblessuite a la fermeture administrative imposée dansatlre de la pandémie
du Covid-19.

La note précise les activités qui restent possiltdesealisation de prestations de coiffure étant
interdite, mais la possibilité de vendre en ligde, mettre a disposition ou de livrer des
produits (coloration, shampooing) ou instrumenéciieirs) étant envisageable. Elle précise
également les précautions a prendre notammenti&srdivraisons aux particuliers en cas de
contréle (notamment étre muni d'un bon de commandée tout autre document pouvant
justifier qu'il ne s'agit d'une prestation de aaiff). (cflien suivanj.

La note évoque également la question du cumul derdée a distance et de l'allocation de
1500 €, et la nature des produits vendus a distance

* Toilettage

Les établissements de toilettage peuvent ouvris maiquement pour le rayon alimentation
animale, en respectant les gestes barriéres etgoesssanitaires. Ills ne pourront donc pas
procéder a l'activité de toilettage des animaux.

e Funéraire

En raison de la crise épidémique liée a la propagatu coronavirus, un décret prévoit une
dérogation temporaire a diverses dispositions dat dunéraire afin de fluidifier les
démarches administratives des différents acteuta deaine funéraire et d'éviter la saturation
de leurs différents équipements. l(eh suivany

Un arrété ajoute a la liste des infections transitliss qui interdisent la pratique des soins de
conservation l'infection par le virus SARS-CoV-2t [[en suivan)

Deux décrets ajoutent des dispositions funéraga@esures générales nécessaires pour faire
face a I'épidémie de covid-19 dans le cadre da KBtirgence sanitaire :
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o Afin de garantir la bonne exécution des opératfangraires, le représentant de I'Etat
dans le département est habilité a procéder alasiion de tout opérateur participant
au service extérieur des pompes funébres ainsdgueut bien, service ou personne
nécessaire a l'exercice de l'activité de ces opénsat

Eu égard a la situation sanitaire :

0 «les soins de conservation définis a l'articl@223-19-1 du code général des
collectivités territoriales sont interdits sur lergs des personnes décédées (cf
lien suivanj

o les défunts atteints ou probablement atteints duadet® au moment de leur
décés font l'objet d'une mise en biere immédiate.ptatique de la toilette
mortuaire est interdite pour ces défunts a I'excfusles soins réalisés post-
mortem par des professionnels de santé ou des ttpaaeteurs (cfiien
suivan)

0 Les soins et la toilette qui ne sont pas intergas le présent article sont
pratiqués dans des conditions sanitaires appraprégflien suivany

Consulter la fiche conseilsgent funéraire du ministere du Travail (¢fen suivany

* Paysage

Consulter la fiche conseiltravail sur un chantier de jardins espaces vertslu ministére du
Travail (cflien suivany

* Dépannage a domicile

Consulter la fiche conseil§ravail dans le dépannage — Intervention a domiciledu
ministere du Travail (cien suivan}.

* Maintenance
Le Gouvernement a annoncé son soutien au recowmsl@aypendant le déconfinement (iefn
suivan). Une plateforme permettaaux réparateurs vélosde se faire référencer dans le
cadre du « coup de pouce Vvélo » de 50 € est ouyefte=n suivanj.
Consulter la procédure compléte de référencemantlpe réparateurs vélos, apres affiliation
du professionnel (dfen suivanj et visualiser la démarche (afn suivany.

Consulter la fiche conseilsgent de maintenancedu ministere du Travail (dfen suivany.

e Entretien de locaux

Consulter la fiche conseiRrestataire d’entretien de locauxdu ministére du Travail (dfen
suivan)

Industrie - Production

Consulter les fiches conseils du ministere du Tifava
- Personnels de bureau rattachés a la productio¢cf lien suivany
- Bureaux de contréle, de vérification, de diagnosti¢cf lien suivany
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e Filiere textile

« La filiere textile francaise se mobilise pour e@pper la production d’'un modele de
surblouse lavable, (...). Ces surblouses sont destinéprotéger les tenues professionnelles
des personnels soignants.

L’'Institut francais du textile et de I'habillemefiEHT) a ainsi défini, en lien avec le ministere
de la Santé et des Solidarités et I'Union francaies industries mode et de I'habillement
(UFIMH), les éléments techniques (patron simplethmt le temps de confection et le co(t,
recommandations sur les tissus utilisables, guidélidation et de mise sur le marché)
nécessaires a la mise en production rapide dewerna modelecf lien suivany

Le Comité stratégique de filiere (CSF) «Mode et éxx a lancé un site internet
(www.csfmodeluxe-masques.cinpermettant de mettre en relation les fournissdertissus,
les confectionneurs et les acheteurs pour la fatioic demasques a usage non sanitaire et de
surblouses a usage médicBans un premier temps, les besoins des étabksgsnde santé
seront traités en priorité.

Un appel a propositionsa été lancé par la Direction générale des ensepdu ministere de
'Economie et des Finances, en lien avec le costitétégique de filiere Mode et Luxe du
Conseil national de I'industrie, les poles de cotitipéé Euramaterials et Techtera, I'Union
des industries textiles (UIT), I'Union francaise deoet habillement (UFIMH) et I'Institut
Francais du Textile et de I'Habillement, a desioratd’entreprises prétes a proposer des
solutions pour augmenter la capacité de productiationale de masques. Cet appel a
propositions a été accompagné d’'un cahier des ebadigboré par la Direction Générale de
’Armement (DGA) du ministére des Armées.

Plusieurs centaines d’entreprises et groupemertgrdprises ont d’ores et déja proposé des
solutions alternatives. Ces propositions ont faltjet de tests de filtration et de perméabilité
conduits par la DGA. La liste des producteurs aipus les résultats des tests des entreprises
qui en feront la demande seront publiés sur ledsita DGE (cfien suivanj.

« Le projet Résilience est un groupement d’ampleur nationale rassemldast PME du
textile, des entreprises d’insertion et des enisepradaptées comme APF France ou Log'ins
afin d’assurer en urgence la fabrication de miliagte masques lavables sur le territoire
francais. (...) Dans la situation de crise sanitgjue traverse la France, I'objectif est de
produire a un codt raisonnable et dans les medlldétais le plus de masques possible grace a
un processus de production simple et standardeséardjet Résilience souhaite rendre cette
mobilisation inclusive en construisant un circwgiktique efficace avec l'aide d’acteurs
locaux, engagés et participatifs (PME, entreprigémsertion, entreprises adaptées,
établissements et services d’aide par le travaBAB) » (cf lien suivan). Contact :
masquesresilience@gmail.com

e Filiere bois - Ameublement

« Durant la période de confinement due au CoronayiftUNAMA apporte son appui aux
entreprises de lartisanat de la fabrication et ddétiers d'art de I'ameublement.
(...) TUNAMA met a disposition ses ressources awige des entreprisesans obligation
d’adhésion » (cflien suivany

Consulter leGuide Plan continuité activité - Entreprise et indwstrie de la filiere bois (cf
lien suivan}
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e Meétiers d’art

Le Mobilier national a annoncé le 30 avril des mesude soutien en faveur des métiers d’art

et du design via notamment :

0 « un plan de restauration exceptionnel de pieeesadcollection de mobiliers des
années 1930 a 1950. Financée a hauteur de 150u008, eette campagne va étre
confiée aux artisans (ébénistes, tapissiers ene,sidgreurs, bronziers, lustriers,

horloger, restaurateurs textile...) qui maillentdeitoire francais.

o un plan de relocalisation de I'achat de matieresnpgres — laine, lin, soie — a hauteur
de 50 000 euros, afin de favoriser les circuitstsod’approvisionnement et I'usage de

laines provenant de troupeaux francais. »i€cf suivany

CMA France et I'ensemble du réseau
des chambres de métiers et de I'artisanat

Informations a jour sur les mesures économiques :
https://www.artisanat.fr/covid19-les-reponses-vogsiions
Correspondants sur votre territoire :
http://covidcma.artisanat.fr/#/

cma-france.fr - Twitter / Facebook / Instagram / Linkedln / Youtube

Portail du réseau des CMA : artisanat.fr

#COVID-19

Le réseau des CMA vous accompagne
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