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Chambre de Métiers et de l'Artisanat 
de Guadeloupe 

SIRET 189 710 049 00025 

NDA 9597P000397 

Adresse 
30 avenue du Général de Gaulle - Le Raizet 
97139 Les Abymes 

Site www.cmarguadeloupe.org  

Présentation du centre de formation 

La Chambre de Métiers et de l’Artisanat (CMA) de Guadeloupe a été 
créée par décret le 23 mars 1973. Ses missions sont : 

o La Défense des intérêts des artisans au niveau local, 
régional, national, européen, 

o L’Accompagnement des entreprises artisanales à toutes 
étapes de leurs vies, 

o La Formation des artisans d’aujourd’hui et de demain. 

La CMA Guadeloupe accompagne les artisans à toutes les étapes 
de leurs vies professionnelles : 

o L’apprentissage des Métiers 
o La création d’entreprise 
o Le développement d’entreprise 
o La formation continue 
o La transmission-reprise 

Au 01/04/2022, la CMAR, c’est : 

o 18 667 entreprises 
o 450 apprenants 

o 80 salariés 
o 2 sites de formation 
o 17 Plateaux techniques 

Taux de perfomance du centre de formation 

Formations en apprentissage 

Nb d’inscrits à l’examen en 2025 216 

Taux de réussites en 2025 76,04% 

Taux de satisfaction des apprentis en 2025 84,00% 

Formations continue  

Nb d’apprenants en 2025 305 

Taux de réussites à l’examen 2025 97,70% 

Taux de satisfaction des apprenants en 2025 100% 
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Présentation de la formation 

Chauffe-Eau Thermodynamique Individuel - 
CETI 

Intitulé de la formation : Chauffe-Eau Thermodynamique 
Individuel - CETI 

Objectifs et contexte de la formation 

La formation « Chauffe-eau thermodynamique individuel » a pour 
objectif de permettre aux professionnels du bâtiment, du génie 
climatique et des énergies renouvelables d’acquérir les 
compétences nécessaires à l’installation, au dimensionnement, à 
la mise en service et à la maintenance des chauffe-eaux 
thermodynamiques individuels. 

Cette action de formation s’inscrit dans le cadre du référentiel 
Qualit’EnR relatif aux équipements de production d’énergie 
utilisant une source d’énergie renouvelable. Elle répond aux 
exigences techniques et pédagogiques définies pour les 
professionnels souhaitant intervenir sur des équipements 
thermodynamiques performants et conformes aux normes en 
vigueur. 

Caractéristiques de la formation 

Sanction de la formation 

Attestation de formation 

Publics concernés par la formation  

Toute personne chargée de projet et d’installations de chauffe-eau 
Thermodynamique individuel 

Prérequis à l'entrée en formation  

o Maîtriser les techniques d’installation de production d’eau 
chaude sanitaire 

Durée de la formation  

14 heures 

Nb de stagiaires pour la validation de la session  

o 6 stagiaires minimum 
o 12 stagiaires maximum 

Formateurs  

o Monsieur Laurent SEAUVE (Cabinet EQUINOXE) 

Moyens mobilisés  

o Salle de formation équipée (vidéoprojecteur, tableau, 
tables, chaises, etc..) 

o Salle de pratique équipée 
o Supports pédagogiques 
o Questionnaires de satisfaction 

Méthodes mobilisées 

o Cours magistraux 
o Ateliers de mise en situation 
o Questionnaires 

Objectifs opérationnels 

1. Dimensionner, installer et entretenir un chauffe-eau 
thermodynamique conformément aux qualifications 
requises 

2. Acquérir les techniques d’installation, de mises en service et 
maintenance d’un chauffe-eau thermodynalique 
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Programme de la formation 

Durée de la formation en centre : 14 heures 

o Contextes énergétiques en Guadeloupe 
o Aspects fonctionnels de base des CETI 
o Aspects commerciaux 
o Travaux pratiques de mise en situation et 

dimensionnement 
o Régles d’installation 
o Approfondissements techniques : hydraulique 
o Approfondissements techniques : aéraulique 
o Approfondissements techniques : régulation 
o Maintenance des CETI 
o Diagnostic de panne 
o Le cadre de la qualification RGE 

Durée des stages en entreprise : 0 heures 

Accessibilité aux personnes en situation de handicap 

Pour toute demande d’adaptation, veuillez nous contacter. 

Référent handicap : 

Mme Sandrine MONSIGNY 

0690 41 18 51  

smonsigny@cmguadeloupe.org 

 
1 Exonérée de TVA 

Statistiques de l'action de formation 

Année 2025 

Nb d'apprenants Nb de réussite Taux de satisfaction 
des apprenants 

- - - 

Couts et financement de la formation 

Coût de la formation 500,00 € TTC1 

Modalités de financement 

OPCO Oui 

Fonds propres de 
l’entreprise Oui 

Fonds propres du 
stagiaire 

Oui 

Transition Pro  

France Travail Oui 

CPF  

Région Guadeloupe  

mailto:smonsigny@cmguadeloupe.org
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Déroulement de la formation 

Planning de la formation 

Durée d'accès 
Nous consulter pour l'obtention du 
planning des sessions 

Lieu de la formation 
CMA Guadeloupe 
30 avenue du Général de Gaulle - Le 
Raizet 97139 Les Abymes 

Modalités d’inscription et de sélection des apprenants 

1. Pré-inscription du candidat par mail, par téléphone ou en 
présentiel 

2. Constitution du dossier d'inscription 
3. Test de positionnement 
4. Validation du financement 
5. Signature de la convention de formation  

Contact renseignements et inscriptions 

Mme Françoise CONGRE 

Attachée technique 

0690 31 66 81 - 0590 80 23 33  

fcongre@cmguadeloupe.org 

 

 

mailto:fcongre@cmguadeloupe.org
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Modalités de validation de la 
formation  

Évaluation de la formation  

Au début de la formation 

Type d'évaluation Méthode Commentaires 

Évaluation de la 
motivation 

Entretien d’évaluation 
de la motivation 

Évaluation du niveau 
de motivation du 

stagiaire 
Évaluation 

diagnostique 
Examen de 

positionnement 
Permet d’évaluer le 
niveau du stagiaire 

Évaluation 
diagnostique 

Questions à l’oral 
Permet de dégager 

les attentes 
du stagiaire 

En cours de formation  

Type d'évaluation Méthode Commentaires 

Évaluation formative 
Tests de 

positionnement 

Permet d'évaluer la 
compréhension du 

stagiaire 

Évaluation de la 
motivation2 

Questionnaire de 
motivation 

Évaluation du niveau 
de motivation du 

stagiaire 

 
2 Uniquement pour les formations d'une durée supérieure à 140 heures 

En fin de formation  

Type d'évaluation Méthode Commentaires 

Évaluation 
sommative 

Examen de validation 
Permet d'évaluer la 

progression du 
stagiaire 

Évaluation de 
satisfaction 

Questionnaire de 
satisfaction 

Évaluation du niveau 
de satisfaction du 

stagiaire 

Organisation des épreuves de 
positionnement 

L’admission du candidat à la formation repose sur les critères 
suivants : 

o Maîtriser les techniques d’installation de production d’eau 
chaude sanitaire 

Le candidat devra répondre à un QCM. 70% de bonnes réponses 
sont exigées pour la validation du prérequis.  

Organisation des épreuves de validation 

Les épreuves de validation : 

E1 – QCM de la validation des acquis de la formation 
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Épreuve E1 - QCM de la validation des acquis de la 
formation 

Objectifs et contenu de l’épreuve 

Le QCM d’évaluation des acquis a pour objectif de vérifier 
l’assimilation des connaissances et compétences acquises par les 
stagiaires à l’issue de la formation. 

Critères d’évaluation 

L’évaluation est réalisée à partir d’un questionnaire à choix 
multiples comprenant des questions théoriques et des mises en 
situation professionnelles. 

Les critères d’évaluation portent notamment sur : 

1. Dimensionner, installer et entretenir un chauffe-eau 
thermodynamique conformément aux qualifications 
requises 

2. Acquérir les techniques d’installation, de mises en service et 
maintenance d’un chauffe-eau thermodynalique 

Le QCM est considéré comme validé lorsque le stagiaire obtient le 
seuil minimal de 70% de bonnes réponses. 

Déroulement de l’épreuve 

Le QCM est réalisé en fin de formation, individuellement, sous la 
supervision du formateur. 

L’épreuve se déroule : 

o en présentiel ;  
o sur support papier ;  
o dans un temps limité de 30 min.  

Le questionnaire est composé de questions à choix multiples 
pouvant inclure : 

o des questions de connaissances réglementaires ;  

o des cas pratiques ;  
o des mises en situation professionnelles ;  

À l’issue de l’épreuve, les résultats sont analysés par le formateur 
afin de vérifier l’atteinte des objectifs pédagogiques de la 
formation. 
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Liste des contacts 

Contact renseignements et inscriptions 

Attachée technique 

Mme Françoise CONGRE 

0690 31 66 81 - 0590 80 23 33  

fcongre@cmguadeloupe.org 

Accessibilité aux personnes en situation de handicap 

Pour toute demande d’adaptation, veuillez nous contacter. 

Référent handicap : 

Mme Sandrine MONSIGNY 

0690 41 18 51  

smonsigny@cmguadeloupe.org 
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